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KVALITNI PECI O NASEHO
KLIENTA VNIMAM JAKO
NEJVYSSi PRIORITU

sRole lékafského feditele méd dve zdklad-
ni drovné: odbornou a manazerskou,” fika
MUDr. Miroslav Urban, Ph.D., MBA, novy
lékafsky feditel spole¢nosti MOJE AMBU-
LANCE. Svoji pozici vnima jako vyzvu a pfi-
lezitost posunout jednotlivé procesy a jejich
nastaveni uvniti spole¢nosti k vyssi efektivi-
klienta, zaroven klade velky dlraz na pre-
ventivni péci.

S jakymi pfedstavami a plany vstupujete
na pozici Iékaiského feditele?

Je tfeba nejen pribézné optimalizovat stéa-
vajici systém, ale i hledat nové pfilezitos-
ti rozvoje a nechat se inspirovat dobrymi
a ovéfenymi zkusenostmi ze zahranici. Jen
tak mlZeme udrzet konkurenéni krok na
poli primarni péce.

Kvalitni péci o naseho klienta vnimam jako
nejvyssi prioritu. Mé zkuSenosti potvrzuiji,
ze zasadni soucasti péce o zdravi a klicem
k dlouhodobé dobrému zdravotnimu stavu
klientd je preventivni zdravotni péce. Diky ni

dokdzeme nastavit takova opatfent, jimiz se
zdravotni problémy odvrati nebo se jim pre-
dejde. Chtél bych proto tuto oblast podpofit
zejména v ramci vstupnich a preventivnich
prohlidek, propagovat dostupna preventivni
ockovani a hledat nové pfistupy.

Kde a jakou problematikou jste se dosud
zabyval?

V zavéru studia mediciny na 1. Iékarské fa-
kulté Univerzity Karlovy jsem se jiz snazil
manazersky rozvijet a dopliovat vzdélani,
které jsem zavrsil titulem MBA. Studium bylo
zaméfeno na management, organizaci a fi-
zeni, ale také na tzv. soft skills, mékké do-
vednosti (interpersonalni).

Po ukonceni studia jsem v ramci specializac-
niho vzdéldvani v oboru VSeobecné prak-
tické lékarstvi zacal pracovat a slouzit na
zachranné sluzbé v rezimu vyjezdu rendez-
-vous, na které plsobim doposud. Soubéz-
né jsem distancné zahdjil doktorské studium
na Fakulté vojenského zdravotnictvi v Hrad-
ci Krdlové ve studijnim programu Preventiv-
ni medicina a ochrana verejného zdravi.

V roce 2021 jsem po slozeni vSech pozado-
vanych zkousek a obhdjeni diserta¢ni prace
ziskal titul Ph.D. V tomto obdobf jsem také
pUsobil na pozici feditele spolec¢nosti se za-
meérenim na pracovné-lékarské sluzby. Po
Uspésném ukonceni atestace ze vSeobec-
ného lékafstvi jsem své pracovni zkusenosti
zurocil ve Statnim zdravotnim Ustavu, a to
v Centru hygieny prdce a pracovniho Iékaf-
stvi. Ke konci svého plsobeni u této insti-
tuce jsem ziskal atestaci v nadstavbovém
oboru pracovni |ékafstvi.

V pfistich letech bych chtél svij odborny rist
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dale obohatit o atestaci z urgentni mediciny.
Vyuzil bych tak zkuSenosti, které jsem ziskal
pfi praci ve zdravotnické zachranné sluzbé,
hlavné pfi jiz zminéném typu vyjezdu ren-
dez-vous, kdy je nutné zvladat akutni stavy
pacientd.

Ve spole¢nosti MOJE AMBULANCE pdso-
bim jiz nékolik let, a to na pozici atestované-
ho praktického Iékare pro dospélé a vedou-
ciho Iékare pobocky MA Hostival, nyni nové
i na pozici |€ékafského feditele spole¢nosti.

Co vidite jako svij hlavni cil a pfinos pro
spole¢nost MA? Ceho byste rad dosahl?

V prvni fadé se v roli fidictho manazera pru-
bézné seznamuji s prostfedim a hleddm
nové cesty a vyzvy. Mym cilem je déle zlep-
Sovat nasi pozici v oblasti primdrni péce, op-
timalizovat a sjednotit péci v rdmci sité MA,
podporovat vzdélavani Iékarl a vychovavat
mladsi kolegy. Déle se budu snazit vyhle-
ddvat v zahranici priklady dobré praxe a in-
spirovat se nabidnutymi pfilezitostmi. Budu
Cerpat ze svych dosavadnich manazerskych
a odbornych zkusenosti, ale samoziejmé se
nebrdanim novym namétdm a podnétdm. Po-
kud budu mit moznosti a prostfedky, rad je
ze své pozice podpofim.

Na zaveér bych chtél podékovat svému pred-
chlidci za jeho pfinos pro rozvoj spoleé¢nos-
ti. Rad bych na to dobré, ovérené a osvéd-
¢ené pfi fizeni spole¢nosti navdzal, naddle
rozvijel strategickou koncepci spolec¢nosti
a odbornou i manazerskou uUrovni své prace
prispél k tém nejlepsim vysledkim.
Dékujeme za rozhovor.

MOBILNIi APLIKACI MOJE AMBULANCE UZ
AKTIVNE VYUZIVA PRES 50 000 KLIENTU!

Nase zdravotni mobilni aplikace Moje Am-
bulance, vyvinutd prioritné pro registrova-
né klienty v MOJE AMBULANCE, je stdle
v Ceské republice unikétni sluzbou svého
druhu. Jako jedina totiz umoznuje bezpec-
né sdileni zdravotni dokumentace a kazdo-
denni komunikaci mezi praktickym Iékafem
a pacientem.

Klienti si diky aplikaci Moje Ambulance mo-

hou na délku zazddat napfiklad o recept na pravidelné uzivané léky,
zamluvit si termin preventivni prohlidky ¢i o¢kovani, pozadat o vy-
pis z dokumentace, o posudek zdravotni zpasobilosti nebo odeslat
zprdvu z ambulance specialisty. VeSkeré zadosti jsou vyfizovany nej-
pozdéji do druhého dne.

Vyhody aplikace Moje Ambulance

Klienti sit¢ MOJE AMBULANCE se prostifednictvim aplikace Moje
Ambulance také mohou sndze obracet na Iékare ¢i zdravotni sestru

se svymi dotazy a pozadavky souvisejicimi s jejich zdravotnim sta-
vem nebo zdravotnickou dokumentaci. Soucdsti aplikace je i zdra-
votni karta obsahujici historii pracovnich neschopnosti, informace
o aktudlni i trvalé medikaci, o alergiich, vysledcich méfeni tlaku
a dalsi informace o zdravotnim stavu.

Kazdy mésic pfibyva pfiblizné tisicovka novych uzivatel(i nasi aplika-
ce. Celkové jsme jiz vyfidili pfes 100 000 zadosti. Nejcasteji klienti
aplikaci vyuZivaji k Zadosti o predpis I1€kd (44 225), k objednani na
preventivni prohlidku (6 225), k vypisu ze zdravotni dokumentace
(3 718) nebo pracovni neschopnosti (1 981).

Uzivatelé, ktefi si sluzbu stahli, ji udélili hodnoceni 4,6 *.
Stdhnéte si aplikaci do svého mobilu jesté dnes!

Vite, ze...

Plvodni nazev aplikace ,online ambulance®
jsme pro jednodussi propojeni's ndzvem nasi
spolec¢nosti pfejmenovali na aplikaci Moje
Ambulance! Pod timto ndzvem ji najedete
v App Store i na Google Play.




24HODINOVE DOMACI
MERENI KREVNIHO TLAKU
(,TK HOLTER%)

Ve snaze o lepSi kompenzaci krevniho tla-
ku jsme poridili na nase ambulance pfistroj,
ktery umoznuje 24hodinové meéreni krevni-
ho tlaku.

Co je to 24hodinové monitorovani tlaku
krve (TK Holter)?

Jednd se o moderni pfistrojové vysetrenti,
které ndm pomUze Iépe diagnostikovat,
sledovat, monitorovat a |&Cit pacienty s vy-
sokym krevnim tlakem. PomUzZe Ié¢bu krev-
niho tlaku skute¢né ,usit na miru“ kazdému
pacientovi.

Holterovskeé vysetienije specifické v tom, ze
se méreni automaticky pravidelné opakuje,
pfistroj je plné automatizovany a o vse se
postard sam.

Po vyhodnoceni zédznamu ziskdme kfivku,
ktera znazorfiuje vyvoj krevniho tlaku v ¢ase
bé&hem jednotlivych méfeni - ta ndm nésled-

né pomulze lépe nastavit IéEbu nebo dalsi
postup pfi sledovani vysokého krevniho tla-
ku (hypertenze).

Jak méreni probiha

Dostavite se na domluveny den
a hodinu do nasi ordinace. Sestficka vdm
umisti na ruku manzetu, naprogramu-
jeme pfistroj (intervaly mérfeni, denni a
no¢ni rezim apod.) a ulozime jej do ,led-
vinky“, kterou vdm nasadime na télo na
opasek. Pfistroj pak bude pravidelné me-
fit TK. Dalsi den pfichdzite znovu k ndm
na prfedem domluvenou hodinu, kdy pfi-
stroj sunddme a vy odchéazite domd. Lé-
kaf pak odpoledne vysetieni vyhodnoti
a vysledek a pfipadnou Upravu Ié¢by probe-
reme telefonicky.

Co muzeme timto vySetifenim zjistit a jaky
to ma pro pacienta pfinos?

VySetieni vylu€uje rusivé vlivy pfitomnosti
I€kare ¢i zdravotni sestry, prostfedi zdravot-
nického zafizeni a dalsi rusivé faktory.
Ambulantni  monitorovani tlaku umoz-
fuje jednoznacné stanovit, zda je krev-

ni tlak vysoky (hypertenze), normalni
¢i nizky (hypotenze) a pfesné klasifikuje stu-
pen zavaznosti hypertenze a jeji rizikovost
pro srde¢ni onemocnéni, mozkové prihody,
cévni, o¢ni a ledvinové komplikace. VySet-
feni vylou¢i epizody nebezpecné nizkého
krevniho tlaku jako pficiny zavraté nebo do-
konce ztraty védomi (synkopy).

Tato vySetfovaci metoda nemd zadna zna-
ma zdravotni rizika.

DESATERO JAK PREDCHAZET CHRIPCE

Chfipka je virové onemocnéni, které napada horni a dolni cesty
dychaci. Pfedstavuje vyznamnou zatéz i pro zcela zdravé dospélé
jedince.

Onemocnéni chfipkou zacind nahle, je provazeno horec-

kou, schvdcenosti, bolestmi hlavy, svald, dychacimi obtizemi

a kaslem. Nekomplikovand forma chfipky odezni zhruba do 12 dna.

K nejzdvaznéjsim komplikacim patfi zdpal plic a postizeni srdce.

Chfipka je velice nakazliva, Sifi se predevsim kapénkovou infekci.

Inkubacni doba je nékolik hodin az 5 dnf, nej¢astéji vsak 12 dn(.

Jak chfipce predchdzet?

1. Zacnéte s prevencivc¢as. Nez se zvysi odolnost vaSeho organi-
smu, trvd to zpravidla 3 az 6 tydn(.

2. Udrzujte své télo v kondici. Sviznou pulhodinovou prochdzku
obden zvlddne skoro kazdy.

3. OtuZujte se. Nemusi jit pfimo o koupani
v ledové vodé, staci sprchovani vlaz-

nou vodou, méné vrstev obleceni ¢i
spani v chladné mistnosti.

4. Podporujte svou imunitu. V pfipa- nénf chfipkou.

dé nedostatecné pestré stravy
se o doplnéni vhodnych vitamin(
nebo prostiedk( na podporu imu-
nity poradte se svym lékarnikem.

5. Ockujte se. Proti nemocem, které

mohou ohrozit vds nebo vase blizké —

napfiklad proti chfipce nebo covidu.

Vétrejte. Pravidelné a intenzivné, a to i v zimnich mésicich.

7. Dodrzujte hygienicka pravidla. Casto a dlikladné si myjte ruce

nebo pouzivejte dezinfekci rukou.

8. ZuUstante v izolaci. Pokud jste nemocni nebo se necitite dobre,
omezte socidlni kontakty, a to i se ¢leny své vlastni domdacnosti.
Pokud se vase déti neciti dobfe, neposilejte je do Skoly nebo

do skolky.

9. Nesifte onemocnéni. Pokud musite pfi nachlazeni naptiklad do
|ékdrny, pouzijte vhodnou ochranu Ust a nosu a dodrzujte ro-

zestup alespon 2 metry.

hrozi komplikace.

10. Kaslete a kychejte do kapesniku, rukdvu nebo $aly, ne do ruky

¢i volné do prostoru.

Oc¢kovani je nejucinnéjsi zplsob ochrany pred chfipkou!

Proc se ockovat proti chfipce?
+ Ve vSech vékovych skupindch vede ke snizeni vyskytu onemoc-

+V pfipadé ndkazy prfedchdzi vdznym zdravotnim komplikacim.
+ Snizuje potfebu hospitalizace a riziko dmrti u osob, u kterych

+ Nemocny je kratSi dobu v pracovni neschopnosti.

Jste
pFipraveni
na nadchazejici

MATE ZAJEM
O OCKOVANI(

PROTI CHRIPCE?
VyuZijte vyhodné bali¢ky ockovani
proti chfipce v MOJE AMBULANCE!

# vakcina Vaxigrip Tetra (v¢. aplikace): 470 K&
# vakcina Efluelda (v¢. aplikace): 1 120 K&

chfipkovou
sezénu?

Objednavejte se pies Ini aplikaci Moje Ambulance,
prostfednictvim on-line formulare, e-mailem nebo telefonicky.

Nezapomerite vyuzit pfispévek na o¢kovani od své zdravotni
pojistovny. Pacienti nad 65 let a chronicky nemocni maji toto
ockovani plné hrazeno ze zdravotniho pojisténi.



ROLE ZDRAVOTNI
SESTRY

VE SDRUZENE
PRAXI LEKARU!

Co vSechno obnasi pra-
ce sestry v moderni ordi-
naci praktického Iékare v 21.

stoleti jsme se zeptali Bc. Hany Elichové,
vrchni sestry MOJE AMBULANCE pro oblast
Cechy, dfive staniéni sestry pobocky MA
Praha-Dejvice.

V ¢em se nejvice liSi prace zdravotni ses-
try v MOJE AMBULANCE od préce sestry
v bézné ordinaci praktického Iékare?
Zakladni odlisnost vidim v samostatné praci
nasich sestfi¢ek. At uz pfi pfipravé pacien-
ta, nez jde k lékafi, tak pfi jeho odchodu od
|ékare. VZdy se totiz jesté zastavi u sestfic¢-
ky, kterd s nim probere veskerd doporuce-
ni, ovéri, ze vdemu rozumi, predd pripadné
zadanky ke specialistdm nebo ho objedna
na dalsi termin kontroly apod. DalS$i oblas-
ti je fada administrativnich dkond, jejichz
prostfednictvim nase sestfi¢ky Iékafim po-
mahaji, nebo je i plné nahrazuji. Napfiklad
zajistujeme vykdazani poskytnuté zdravotni
péce pro pojistovnu.

Jaké jsou vyhody tymové prdce oproti béz-
né praxi, kdy je pfitomen pouze jeden lé-
kaf a jedna sestra?

NasSe tymy na pobockach se skladaji z Iéka-
fl, sester a recep¢nich. K tomu pak méme
za sebou cely tym vedeni spole¢nosti. Tak-
Ze se da fict, Zze nikdy, a to ani ve slozitych
situacich, nejsme sami. Mdme vedle sebe
podporu kolegl, lékafl, manaZer(. Stej-
neé tak jsme trvale online ve spojeni s ko-
legy a kolegynémi z jinych pobocek. Ale
samozfejmé vzhledem k poctu pobocek
a celkové velikosti firmy musime dodrzovat
fadu pravidel nastavenych managementem
spolec¢nosti. A v tom spatfuji i vyhodu pro
nase pacienty — jako spolecnost se snazime
plsobit jednotné, a zdroven, pokud nastane
situace, kterou pobocka jesté nefesila, po-
moc a radu ndm ochotné poskytnou kole-
gové a kolegyné z jiného regionu, které jiz
podobnou zkuSenost maji.

Jaky je optimalni zpuasob, jak se objednat
pred ndvstévou ordinace?

Nejefektivnéjsi je z mého pohledu urcité
komunikace pres mobilni aplikaci, i kdyz
jsem si védoma toho, ze tu si musi pacient
sdm aktivné stdhnout a pfi ndvstéveé po-
bocky aktivovat, pak uz ale vse bézi jako
na dratkach. Druhym preferovanym zplso-
bem z nasi strany je e-mailovd komunikace.
V fadé piipadd pak na ni navazuje telefonat
z recepce pobocky pro blizsi ujasnéni. Ko-
legyné ovsem volaji ve chvili, kdy védi, ze
na rozhovor s pacientem maji ¢as a prostor.
Jako treti v poradi je telefondt pacienta. Zde
bohuzel plati, ze ve vytizené hodiny je obtiz-
néjsi dovolat se na pobocku.

Jak a za jakych podminek se dafi dodrzo-
vat zajisténi oddéleni klientd (zdravi x ne-
mocni, nebo infekéni x neinfekéni)?

Tady je odpovéd velmijednoduchd, nejddle-

Zitéjsi podminkou je spoluprdce s pacienty.
To znamena, nez jdu na pobocku z jakého-
koliv divodu, nejdfive se domluvim (pfes mo-
bilni aplikaci, web, e-mail, telefonat), jaky ¢as
je z daného ddvodu pro mou ndvstévu po-
boc¢ky nejvhodnégjsi. VSechny pobocky maji
nastaveny systém objedndvek pro infekéni
a neinfekeni pacienty. Ochranu zdravi pa-
cientll povazujeme za prioritu pfi poskyto-
vani nasi péce.

Jakou edukaéni praci zajistuji sestry MOJE
AMBULANCE? Tyka se jich i preventivni
péce?

Edukace pacienta je u nas na dennim po-
fadku, tyka se doporuceni spojeného se za-
kladni diagndézou, jako jsou naptiklad dietni
omezeni a Zivotni styl pfi diabetu, vysoké
hladiné cholesterolu apod. Dalsi oblasti je
pouceni, které souvisi s dal$imi vySetifenimi,
k nimz se pacient objedndva ke specialisto-
vi. Napfiklad, pokud se ma dle ordinace lé-
kafe objednat na kolonoskopii, tak s nim se-
stficka znovu projde dietu pred vySetienim
a instruuje ho ohledné pfipravy na zékrok
a zplsobu uziti I€ku, ktery |ékal predepsal.
K vétsiné oblasti, které sestra s pacientem
fesi v rdmci edukace, vzdy jesté preddvdme
informacni letdk nebo brozuru. Jsme si to-
tiz dobfe védomi, Ze v danou chvili dostéva
pacient mnoho informaci najednou. Navic
stdle myslime na to, Ze pobyt ve zdravotnic-
kém zafizenf je pro fadu pacientl stresujici,
a proto by mohla byt fada informaci a rad
opomenuta.

Zajistuji ordinace MOJE AMBULANCE pro
klienty i odbéry?

Ano, odbéry zajistujeme na kazdé nasi po-
boc¢ce v dopolednich hodindch. Povazuje-
me to za naprosty standard v ordinaci prak-
tického lékare. Jediné, co se lisi, je doba,
do kdy odbéry probihaji, coz je vazano na
rlizné svozové Casy laboratofi. Zde je vzdy
potfeba, aby pacient respektoval doporuce-
ni dané pobocky, kdy ma na odbér pfijit.

S jakym pfistrojovym vybavenim dokazou
sestry MOJE AMBULANCE pracovat?

Nase ambulance maji opravdu Siroké pfi-
strojové vybaveni, aby nasi Iékafi mohli pa-

cientim poskytnout co nejkvalitngjsi péci.
A samozfejmé vSechny naSe sestficky jsou
proskolené a védi, jak s pfistroji zachazet
i jak edukovat pacienta, aby vySetieni mélo
co nejpresnéjsi vypovédni hodnotu a vy-
sledky nebyly ni¢im zkreslené.

-~y
oo

NEEmbulancs

Muzete prosim fict néco o sobé, o své pra-
xi, o své soucasné pozici stani¢ni sestry
a vrchni sestry pro region Cechy?

Ve spole¢nosti MOJE AMBULANCE a.s.
pracuji jako stani¢ni sestra sedmym rokem
a posledni dva roky na pozici vrchni sest-
ry. Pfedtim jsem pracovala po celou svoji
pracovni kariéru na jednotkach intenzivni
péce. Z pocdtku jsem si nebyla jistd, zda mé
préace v oboru praktického lékafrstvi bude
napliiovat, ale silnou motivaci bylo spoje-
ni prace pouze ve vsedni dny bez vikend(
a svatkl s rodinnym zivotem. Nicméné vel-
mi brzy jsem zjistila, Ze i tento obor je velmi
zajimavy a pestry. Ze zde mém prostor pro
samostatnou odbornou préci, coz je pro mé
velmi dllezité. A v neposledni fadé se mi
znovu potvrdilo, Ze neni podstatné, v jakém
oboru pracujete, ale nejdilezitéjsi je, s kym
pracujete. A jak na pozici stani¢ni sestry, tak
vrchni sestry jsem obklopena spoustou fajn
lidi z fad pacientd, a hlavné spolupracovni-
kd, diky nimz mi moje prdce stéle dava smy-
sl a bavi mé.

Dékujeme za rozhovor.




JAK TO U NAS CHODIL...
VITE, JAK SE NEJLEPE DOVOLAT DO ORDINACE SVEHO PRAKTICKEHO LEKARE?

Denné prijimame na recepcich nasich ambulanci stovky telefonic-
kych hovord. Abyste nemuseli dlouho ¢ekat u telefonu na spojeni
s poboé¢kou, mame pro vas par tipu:

1.

Pfesunte prosim své voldni na hodiny, kdy je pocet volani na
pobocku nizsi. Nejméné vhodny termin je pondéli rdno. Pokud
se nejednd o feSeni akutniho zdravotniho problému, zavolejte az
v odpolednich hodindch anebo dalsi den. Trend volani naleznete
na pfilozeném grafu!

. Svij dotaz ¢éi pozadavek poslete misto volani e-mailem nebo on-

line objedndvkou. Nezapomerite uvést své jméno a pfijmeni a dalsi
kontaktni Udaje. Persondl pobocky vas bude zpétné kontaktovat.

. Alternativnim zplisobem pro bezproblémovou komunikaci s po-

bockou je mobilni aplikace Moje Ambulance. Vice informaci nalez-
nete na onlineambulance.cz

Pro zajimavost:

+ nase call centrum zaméstndva 7 operatorek, které tady jsou pro vds
13 hodin denné

+ soubézné fesi e-mailovou komunikaci
+ a také chat s klienty

Vite, ze...

Za uplynulych 12 mésicd evidujeme celkové 807 416 pfichozich
volani do nasich pobocek. Podafilo se nédm pfijmout celkem 569
850 hovord, coz je 71 %!

Pfichozi hovor trvd v prdméru 2 minuty 10 sekund, ¢ekaci Ihdta
1 minutu.
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PONDEL{

Malo pfichozich hovort, dobra dovolatelnost.
Vice pfichozich hovord, horsi dovolatelnost.

Mnoho pfichozich hovor(, $patnd dovolatelnost.

UTERY STREDA CTVRTEK PATEK

~

Pri infektech dychacich cest prosim pouzivejte pfi ndvstévé ambulance respirdtor! Chranite tim zdravi

pfitomnych pacientd, ale i Iékafského a zdravotnického personalu.

®®

PRED KAZDOU NAVSTEVOU POBOCKY SE PROSIM VZDY PREDEM OBJEDNEJTE!

Budeme se maximadlné snazit naplanovat vasi navstévu v rdmci nase-
ho objednavkového systému na konkrétni hodinu, a to s cilem zkratit
dobu vaseho pobytu v ambulanci na nezbytné nutnou dobu. To navic

snizi riziko prenosu jakékoliv infekéni choroby.

Ke kontaktu s pobockou, prosim, vyuzivejte veskerych komunikac-
nich kanalt (mobilni aplikace, e-mail, on-line objednavka nebo
telefon).

.V rannich hodindch (pfiblizné prvni tfi ordinaéni hodiny) z ddvodu

velkého mnozstvi probihajicich konzultaci zdravotnického persona-
lu s klienty, prosime o trpélivost, pokud se nedovolate hned na-
poprvé.

V pfipadé, ze vds pozadavek neni akutni (nevyZzaduje okamzité fe-
Seni), kontaktujte pobocku idedlné prostiednictvim mobilni apli-
kace, on-line objednavky na webu nebo e-mailem.

Pokud pfedem vite, Ze se nemizZete dostavit na objednany ter-
min, kontaktujte nas, prosim.

Oznamte nam, prosim, i mozné zpozdéni. Budeme se tak snazit
¢as oSetfeni dle aktudinich moznosti poboc¢ky posunout a pfizplso-
bit. Bez pfedchozi omluvy vds uz nebudeme mociv dany den oSetfit
s ohledem na dal$i objednané pacienty.

za pochopeni a spolupraci v oblasti zlepsovani sluzeb MOJE AMBULANCE!

MOJE AMBULANCE a.s. / www.mojeambulance.cz / napistenam@mojeambulance.cz / klientska linka - tel. 598 598 900



