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MOJE AMBULANGCE a.s.

VIZIONAREM ROKU 2011

Moje ambulance a.s. ziskala titul
VIZIONAR ROKU 2011 za spoleéensky
pFinos v oblasti inovaci! Tento prestizni
titul udéluje sdruzeni Czechinno pod
zastitou Ministerstva pramyslu a
obchodu.

uved| pfi pfebirani cen predseda dozorci
rady spolec¢nosti MOJE AMBULANCE a.s.
MUDr. Marek Potysz.

Vyhlaseni vitéz( probéhlo v prazském
hotelu Best Western Hotel Kampa

VIZI® NARI2011

vizionari2011.cz

Organizatofi se rozhodli ocenit za
ekonomicky, spolecensky a technologic-
ky pfinos celkem pét z nékolika desitek
prihlasenych firem.

“Cilem naseho projektu bylo najit firmy
a podnikatele s viziondrskym pristupem
k podnikdni, takové, ktefi se neboji
a v drsném konkurencnim prostredi
a obtizné makroekonomické situaci jdou
se svymi ndpady nad rdmec béZnych
vyrobnich postupl nebo obchodnich
strategii. To se podafilo a pocinaje
vyhldsenim vitézi naseho projektu
mohou novi Viziondri 2011 pfedvést své
ndpady ostatnim,"

fika predseda fridici rady sdruzeni
Czechlnno David Kratochvil.

Vizionarem pro rok 2011 se stala pravé
MOKE AMBULANCE a.s. za spoleensky
pfinos spocivajici v novych metodach
komunikace a péce o pacienty. Ocenény
byly predevsim online sluzby (online
objedndvani, online poradna atd.)
a systém poskytovani péce.

,Je pronds velkou cti a zdrover odpovéd-
nosti stdt se nositeli tohoto prestizniho
ocenéni. Chtéli bychom podékovat
predevsim nasim klientdm, jelikoZ diky
nim miZeme i naddle zavdadét novinky a
modernilééebné postupy.”,

amezidalSiocenéné patfily:
® ALTECH, s.r.o.

@ Bio Agens Research and
Development — BARD, s.r.o.

® Divize Nova média Ceské televize

® Madeta, a.s.

MUDr. Marek Potysz prebird cenu
pro Viziondre roku 2011

leden 2012

Uvodni
slovo
reditelky
spolecnosti

VidZeni pratelé,

dostdva se Vdm do rukou druhé vydani
magazinu Moje ambulance, stdvd se tak
na zacdatku roku 2012, a pravé pri této
prileZitosti bych Vdm rdda jménem
spolecnosti poprdla, necht je tento rok pro
Vds rokem plnym pohody, uspéchi
a pevného zdravi. Za spolecnost MOJE
AMBULANCE mohu slibit, Ze udéladme vse
pro to, abychom Vdm pomohli s naplnénim
alespon posledné jmenovaného.

Ing. Lenka Lanikovd,

predsedkyné predstavenstva
spole¢nostiMOJE AMBULANCE a,.s.
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Diky CRP se nam podarilo snizit uzivani antibiotik,
Fika lékai'sky ieditel Moje ambulance a.s. MUDr. Ji¥i Soukal

MOJE AMBULANCE a.s. se trvale snaZi o disledné pouzivani antibiotik a o sniZujici se
spotfebu antibiotik v rdmci lé¢by bez negativnich dopadd na zdravotni stav nasich
pacientll. Tento trend se nam dafi trvale udrZovat. V roce 2011 klesla spotreba
antibiotik oproti roku 2010 v ordinacich spole¢nosti MOJE AMBULANCE a.s. o vice nezZ
1%. To predstavuje uSetfeni zhruba 1.200 zbytecné neuZivanych baleni antibiotik.
Jaké dlivody nas ktomu vedou?

Pocatkem nového roku se da ocekdvat ndstup infekci dychacich cest, takzvana
chfipkovd sezéna. Ke vzniku onemocnéni prispivd chladné a vihké pocasi, Ubytek
sluneéniho zareni, nedostatek vitamin( a stres.

Infekce dychacich cest jsou az z 90% virového plvodu, to znamen3, Ze k jejich 1écbé
je nezadouci pouzivat antibiotika. Antibiotika u viréz nelé¢i onemocnéni, ale zhorsuji

imunitu pacientl, navozuji alergické reakce, zhorsuiji citlivost bakterii na antibiotika,
znedistuji Zivotni prostredi.

Proto je nutné antibiotika pouZivat velice racionalné a opravdu u pfipadd, které si je zaslouZi. Dobfe nam v tom pomahaji ptistroje
na méreni CRP. CRP je zanétlivy ukazatel, ktery se zvysSuje u bakterialnich infekci, kde je pak nutné pouzit v Iécbé antibiotika.
V ostatnich pripadech, kdy se jednd o virdzu s nizkou hodnotou CRP je pouziti antibiotik
nezadouci.

CRP analyzatorem je vybavena kazda pobocka spolecnosti MOJE AMBULANCE a.s.
Vysetreni CRP je rutinné provadéno u vSech pacientl s infekcemi dychacich cest,
zanétlivymi a hore¢natymi stavy. Vysetfuje se stopové mnoizstvi krve, které se od
pacientl ziska drobnym vpichem do prstu. Vysledek vysetieni je k dispozici Iékafi do
tfi minut. Lékar pak z pfiznak( pacienta, z vysetreni pacienta epidemiologické situace
a hlavé z vysledku CRP urci, jakou Ié¢bu zvoli a zda antibiotikum nasadi. U kazdého
pacienta je pak moznost vySetfeni CRP kdykoliv zopakovat.
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Privodce zdravotnim pojisténim skuteéné pomaha!

Novy webovy portal www.pruvodcezp.cz, jehoZ vznik jsme na podzim minulého roku podpofili, se setkal s velkym ohlasem
a zdjmem ze strany nejen nasich klientd. S potésenim vas mizZeme informovat, Ze jsme za tfi mésice, kdy portal nabizi své sluzby
pomohlijiz vice nez ¢tyfem stovkam Zadatell o konzultaci vyhodnosti nabidky, kterou pro né pfipravila jejich zdravotni pojistovna.

Spektrum vasich dotaz( je skutecné Siroké, od prispévkd na konkrétni kosmetické zakroky, pres portfolio odbornych ambulanci
poskytujici péci klientiim konkrétni pojistovny v riznych ¢astech republiky, pomoc s uplatnénim naroku na bonus ¢i prispévek dle
nabidky zdravotnich pojistoven aZ po nejéastéjsi zajisténi zmény zdravotni pojistovny na zakladé vlastniho vybéru klienta.

Jsme velmi radi, Ze jste takto ocenili prinos tohoto portalu a velmi si cenime dlvéry, kterou v nase konzultanty takto vkladate. Pro
nasi spole¢nost to znamena jediné — pokracovat v praci a snazit se vylepsit prehlednost a aktudlnost tohoto portalu tak, aby se
v budoucnu kazdy, kdo uvazuje o zméné

zdravotni pojistovny ¢i o vyhodnosti ol ald
nabidek, které jsou mu denné predklada- ! ol qv
ny obrétil na konzultanty porta’lu pravodce zdr@votnim pojisténim pravodce zdr@votnim pojisténim
’
Privodce zdravotnim pojisténim se  zwowwmemevn 1. nezavisly provodce ZP v CR!

Zadostiopomoc.

> Dom0 Prvni nezavisly privodce zdravotnim pojisté&nim
Navigace » Zdravotni pojiténi v R | Prilvodce zdravotnim pojisténim

Privodce ZP G
Zdravotni pojisténi v CR

v

v

qv

privodce
zdr@votnim pojiSténim

Zdravotni pojisténi Zdravotni poji3téni je povinné pro kazdéha obiana Geské republiky. Bud si ho hradi sam, nebo je za néj placeno stitem (déti,
studenti, dichedci, aped ) KaZdy pojistény ma narok na bezplatnou zakladni zdravotni pedi

v

Zdravotni pojidtovny v €R
K éemu zdravetni pojisténi slouzi?

Konzultanti Zdravotni pejisteni je urteng kuhradé nakladd zdravoini péce. PINé jsou hrazeny nezbyiné |Ekarske Ukony, I8ky a zdravatnicky
materidl. Nanéldere |eky a zakroky pacient pfiplaci, nélderé hradi zcela

v
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Zjistovali jsme, jak jste spokojeni s nasSimi sluzhami.
Vysledky dopadly vyborné!

Pravidelné zjistujeme a kontrolujeme, jaka je Uroveri nami poskytovanych sluzeb, a hlavné jak jste s nimi spokojeni vy, nasi klienti.
Posledni vyzkum pro nas realizovala agentura Respond & CO a probéhl v prosinci roku 2011. Zjistovali jsme predevsim, jak jste
spokojeni s praci sester a lékaru a zdali je dodrZovana ¢ekaci doba. Vysledky dopadly vice neZ pozitivné a vybrané ¢asti vam nize
pfindsime. Budeme se i nadale maximalné snaZit, aby nase sluzby byly na co nejvyssi Urovni a slouZily k plné spokojenosti Vas,
nasich klientd.

Vybrané vysledky vyzkumu V jak rychlém Ease jste byl dotazén/a na uéel
- - L4 - - 't" ?
spokojenosti s poskytovanymi i
minutach

10%

Do 3 minut
34%

f
Jak dlouho jste ¢ekal/a na vstup do sesterny
J
Vice, neZ 15 minut
22%
Méné, nel 15 minut é h
1E% Jak hodnotite vysetieni zdravotni sestrou?
Povrchni
5%
\ Standardni, beiné
18%
Profesionilni,
hloubkové
17%
r
Jak hodnotite vySetfeni lIékafem?
Standardni, beiné Povrchni
6% 3% J

Profesionalni,
hloubkové
91%
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SOUTEZ - OSMISMERKA

Reseni zaslete mailem na adresu magazin@mojeambulance.cz do 29.tnora 2012. Nezapomeiite pfipojit jméno a adresu.
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Mlada krasna sestficka v ambulanci chce natocit pacientovi EKG a fikd mu: Pane, tady za plentou si odlozte, lehnéte si na zada

a ja hned za Vami pfijdu. Jézis, sestfi, neblaznéte, ja .........ccccvveeeee. , to ja radsi zaskoc¢im vecer k Vam.
ATLETIKA  KARDINAL KOTLINA  NEMOTORA ROHLIK (L JADAVTTNENIMORP)]
ATRAPA KLARINET ~ LEPORELO  NEROST SILNICE < <
BATERKA KMOTRA  MANDANT NOVINA SKLOVINA AECNEVERPRIJASSEA
DELIKT KOBALT MINUTA  OKLIKA SLABIKA NEPS I LNTAANILTOHK
HORNINA  KOLECKO  NALADA  OSTUDA SLECNA l EMOENTIKUTSKRAM I
KAKTUS KOSTEL NARAMEK ~ PATENT SOUSTO . .
PETROLEJ]  STAROSTA DIMTRAPKTOIOARDSEB
PLASTIKA  STAVBA RDSOKEAOTTLLPUOOA
PLETIVO  STRELA AOVITELPHEOPNSY!L
PLOUTEV ~ TAKTOVKA ;
POSTAVA  TEKUTINA KSLAPOKOIJSKATTTS
PREVENCE  TUNIKA VKBMLPRATTRUVAADO
PROMINENT VENTIL OETNADNAMADTETRIKN
: . RATOLET vy | TCSTSAVS MANKT I I A
-. o o K1 ENTAUETTSORENTP
. | ANZU|ITKE I RMBVCUA
, M | ' TLNOKCELOKEATEITR R
/ LI KAAOAK I TELTANT
<
, LMSKLOVINAUSTAVBAJ
Pét spravnych fesitell vylosujeme a odménime!
/ Vylosovani fesitelé z minulého ¢isla: Lukds Motl (Olomouc), Katefina Jandova (Brno),

Ing.Lukas Klta (Ostrava-Zabreh), Petra Sztefkova (Bystrice), Tomas Balcar (Praha)

& pripravujeme: MOJE AMBULANGE ONLINE

Unikatni internetovy projekt
¢eského zdravotnictvi!

Neustéle sledujeme narust obliby online
sluZzeb, na zac¢atku roku jsme prekonali
hranici 10 000 online zaregistrovanych
klient, ve velké mife pouzivite také
online objednavku, online formulare di
online poradnu. Pravé to nds vedlo
k myslence vytvorit virtualni ambulanci,
neboli ,Moje ambulance online”. Tento
projekt bude dostupny na doméné
www.onlineambulance.cz a jeho
spusténi planujeme na unor letosniho
roku.

Najdete nas na

facebook.

Jak bude fungovat?

V online ambulanci si za pomoci special-
né vyvinuté aplikace diagnostikujete Vas
zdravotni stav a nasledné se muzZete
ihned spojit online se zdravotni sestrou ¢i
Iékatem. Diky této sluzbé tak budete mit
svého lékare kdykoliv a kdekoliv
k dispozici. Do budoucna planujeme, Ze
zdravotni sestra bude dostupnd 24 hodin
denné, 7 dntivtydnu!

e el bl o s U

Google+

Pro koho je tato sluzba a kolik stoji?

Tato sluzba je zdarma pro vSechny
registrované klienty spole¢nosti MOJE
AMBULANCE a.s.!

Velké predstaveni online ambulance
naleznete v pfistim ¢isle naseho magazi-
nu a samoziejmé na webovych strankach
www.mojeambulance.cz.
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