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»,NASIM KLIENTUM JSME K DISPOZICI 12 HODIN DENNE*

fikd MUDr. Marek Potysz, ktery byl pred deseti lety
iniciatorem projektu MOJE AMBULANCE — funkcni site
ordinaci praktickych Iékar(l. Dnes nase moderni spole¢nost
sdruzuje 24 pobocek ve 13 méstech Ceské republiky.

Jak a kdy vznikla mys$lenka zalozit sit ordinaci praktickych
Iékafu pro dospélé MOJE AMBULANCE?

Prvotni ndpad vznikl na konci roku 2006, kdy ve zdravot-
nictvi Ceské republiky chybéla funkéni sit ordinaci na trov-
ni praktickych |ékafd, kterd by poskytovala vyznamné lepsi
klientsky servis. Klienti vyzadovali delsi ordinacni dobu,
prakticti Iékafi standardné uzavirali ordinace kolem poled-
ne. Neexistovala moznost objednat se k vySetfeni na kon-
krétni ¢as. Ordinace byly mnohdy nehezké, v neatraktivnich
lokalitach. Proto jsme se skupinou manazer(, po vzoru brit-
skych sdruzenych praxi, vyvinuli systém prace MOJE AM-
BULANCE. Inspiraci byla také sit retailovych klinik v USA
Minute Clinic. Projekt jsme lokalizovali do prostfedi CR
a od poloviny roku 2007 zacali stavét prvni pobocky.

Cim se MOJE AMBULANCE lisi od béznych ordinaci?

Lisi se v mnoha oblastech, napfiklad délkou ordinaéni doby
— pro klienty mdme otevieno 12 hodin kazdy vSedni den.
Dllezitd je i moznost objednani k Iékafi, a to telefonicky,
e-mailem nebo prostfednictvim online objednavky. Sou-
C¢asné poskytujeme preventivni programy, terapii akutnich
i chronickych onemocnéni, o¢kovéni ¢i konzulta¢ni ¢innost.
Urcité nelze opomenout ani samotné pfijemné prostiedi re-
cepce a moderné vybavené ordinace. Podminkou pro vznik
pobocky je i vyborné dostupnost MHD a parkovani v misté
pobocky.

Jak se sit ordinaci postupné vyvijela a kolik jich dnes v CR
funguje?

Jiz v prvnim roce 2007 se ndm podafilo uvést do provozu
prvni ambulanci v centru Ostravy. O rok pozdé&ji jsme méli
celkem 10 fungujicich pobocek. V dalSich letech jsme se
zamérovali hlavné na provozni oblast a Uroven poskytova-
nych sluzeb. Otvirali jsme jednu, maximélné dvé pobocky
ro¢né. Na konci tohoto roku bychom méli nabidnout nase
sluzby na 24 pobockach ve 13 méstech nasi republiky.

Co povazujete pfi budovani sité ordinaci MOJE AMBU-
LANCE za nejobtiznéjsi?

Na&s rozvoj, resp. moznost rychlejsiho otevieni novych po-
bocek, brzdi legislativni omezeni a slozité schvalovaci pro-
cesy, které jsou v Ceské republice nastaveny. To samé plati
i v samotném provozu ambulanci, kde bychom radi prevedli

urcité kompetence od Iékafll do pravomoci sester, ale bo-
huzel soucasna legislativa ndm to neumoziuje. Tento fakt
se pak negativné dotyka samotného ,provozu“ ambulanci.

Jaké novinky jste pfichystali pro stavajici pacienty?

V minulych mésicich jsme na pobocce Praha-Pankréc roz-
Sifili ordina¢ni dobu i na vikend a to od 9:00 do 15:00 ho-
din. Tato sluzba je pfednostné uréena klientlim s akutnimi
zdravotnimi problémy ze vSech naSich prazskych pobocek.
Pokud se testovaci provoz osvédci, jsme pfipraveni rozsifit
tuto sluzbu i do dalSich mést. Dalsi novinkou je pravé ukon-
¢ené zavedeni elektronickych receptd na nasich ambulan-
cich. Jako pfiklad rozsifovani sluzeb mdlzu uvést zahgjeni
prodeje vybranych, volné prodejnych 1éCiv a doplnik( stravy
pfimo v prostorach nasich ambulanci.

Jaké jsou vase plany do budoucna?
| v nasledujicim obdobi planujeme doplnit nasi sit o dalsi

nové pobocky a rozsifit tak nase plsobeni do vSech re-
gionll nasi republiky. Chceme se i nadale vénovat stabilizaci
sesterského persondlu na nasich pobockdach a doplnovani
poctu Iékafl na jednotlivych ambulancich tak, abychom opti-
malizovali chod jednotlivych ambulanci. Dlvodem je jedno-
znac¢né snaha o zkvalitné-

ni poskytované zdravotni

péce a stéle vyssi Groven

poskytovanych sluzeb

v MOJE AMBULANCE.

MUDr. Marek Potysz

Predseda dozorci rady MOJE AMBULANCE, a.s.
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NEDEJTE NEMOCEM SANCI

Jednim z nejcastéji pouzivanych slov v podzimnim
obdobi je imunita. Tento vyraz vyjadfuje schopnost
lidského organismu odoldavat nemocem a ovlivhuje
ho fada vliv(Q, které jsou i dnes predmétem zkoumani
odbornikl. O nékterych faktorech ale neni trfeba
diskutovat, ty jsou zcela zfejmé, lety ovérené,
a pokud se jimi budeme fidit, mizeme pro svou
obranyschopnost ledacos udélat. Pfipravili jsme pro
vas pét nejdllezitéjsich zasad.

1. PfedevSim a na prvnim misté bychom méli zapomenout
na cigarety, protoze koufeni prokazatelné imunitu zhorSuje.
Urcité neni lehké se tohoto zlozvyku zbavit, ale dnes uz exis-
tuje mnoho modernich zplsob( a poraden, kde vdm odbor-
nici pomuzou zit bez $kodlivého nikotinu, a tedy mnohem
zdravéji.

2. Dulezité je i upravit si svij jidelni¢ek tak, aby byl vyva-
Zeny a obsahoval vSechny dulezité Ziviny, vitaminy a mine-
raIni latky. Odbornici navic radi nezatézovat travici soustavu
a celé télo tzv. Spinavym jidlem, tedy vyhnout se fast foo-
du, rychlému obcerstveni, které organismu nepfindsi zadné
zdravi prospésné latky, naopak ho zatéZuje a zandsi potrav-
nim balastem. Pravé na jeho odstranovani pak musi nase
télo vyvijet sily, které by jinak mélo na boj s viry a dalSimi
neprateli ohrozujicimi nase zdravi.

3. V rizikovém obdobi, kdy je pravdépodobny vyssi vyskyt
virovych onemocnéni, bychom méli zvysit pfijem vitaminu C,
a to ve formé ovoce, zeleniny, ale i doplnik({ stravy.

Nas tip: Nejpopularnéjsi je jisté citron, ale stejné mnozstvi
vitaminu C ziskdme tfeba ze zeli. Neni nic jednodussiho nez
si nastrouhat plnou misku zeli, ochutit jej, jak jsme zvykli, na-
vrch pfidat jesté Izici citronu — a mlZeme mit dobry pocit, ze
jsme udélali néco prospésného pro svou imunitu.

CHRIPKA NENIi LEGRACE

Chfipka je virové onemocnéni dychacich cest doprovéazené
horeckou dosahujici i 40 °C, pocenim, bolestmi kloub( a sva-
10, bolesti hlavy zvlasté za ocima a do 48 hodin se pfidava
drazdivy a suchy kasel. Ryma neni pfiznakem chfipky.

Lécba:
symptomatickd Ié¢ba: uzivaji se analgetika-antipyretika, lokal-
ni antiseptika do krku, nutny klidovy rezim a dostatek tekutin

Mozné komplikace:

pneumonie (zdpal plic), zdnét srdecniho svalu,
hrtanu ¢i postizeni nervového systému, stred-
niho ucha (nejvice rizikové skupiny jsou lidé
nad 65 let, osoby trpici chronickym onemoc-
nénim, osoby umisténé v LDN a DD, déti

do 3 let a téhotné Zeny)

Prevence:
ockovani proti chfipce, 1x rocné
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4. K dobré obranyschopnosti organismu ale pfispivé i dosta-
tek pohybu. Proto se vyplati vyclenit si kazdy den miniméiné
30 az 60 minut na sport, nebo alespon na prochézku ¢&i krat-
Si vylet. Aktivitu je samoziejmé nutné volit Umérné svému
véku, kondici a moznostem. Po Skole ¢i po préaci je skveélé
jit si zabéhat anebo vyrazit ven na kole a ,vycistit si hlavu
od béznych starosti. Starsim lidem ale prospéje i kratsi pro-
chézka s pejskem anebo s popularnimi holemi nordic wal-
king, které jim dodaji jistotu a usnadni pohyb.

5. Samostatnou kapitolou v podpofe imunity je pak otuzo-
vani. Sice je nejlepsi zacinat s nim v 1été a otuzovat se pla-
vanim ve volné pfirodé, ale i ted v zimé& mUzete zvysit odol-
nost svého téla vici nemocem tim, ze kazdy den zakondite
ocistu téla chladnou sprchou, nebudete pretdpét mistnosti a
zvyknete si usinat s otevienym oknem. A urcité nemusite mit
obavy otuzovat podobnym zplsobem i své déti.

A jeden tip navic...

Pokud mate moznost, zajdéte si jednou tydné do
sauny a vezméte s sebou i déti. Pfi sauné se télo per-
fektné vycisti od toxickych latek a podpofi se jeho
obranyschopnost vi¢i nemocem.
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Ockovani proti chripce
na pobockach MOJE AMBULANCE

m (vakcina Vaxigrip vC. aplikace)

(ZDARMA pro osoby starsi 65 let a osoby trpici
chronickym onemocnénim)

Ockovaci vakcina Vaxigrip Tetra e
- 0 jeden kmen navic!

m (vakcina Vaxigrip Tetra vC. aplikace)

(pro osoby starsi 65 let a chronicky nemocné
doplatek 100 K¢)



‘ mMoje@mbulance

ANTIBIOTIKA? ANO, ¢i NE? A KDY?

Onemocnéni dychacich cest se déli na dva z&kladni druhy

lisici se projevy i Ié¢bou.

Virova onemocnéni

- zacinajici projevy nemoci je vhodné nejprve |éCit bézné
dostupnymi preparaty, zlistat doma a v klidovém rezimu,
pfi pretrvdvajicim stavu navstivit [ékare

« NELECI SE antibiotiky

- typickym zastupcem virovych onemocnéni je napf. ryma,
chfipka

Bakterialni onemocnéni

- |éci se antibiotiky
. dale dle projevil symptomaticky *

. ad

* o L 12X % vy < v
Symptomaticka lécba — Iecba zamerend na zmirnéni
pfiznakd doprovdzejicich danou nemoc.

Ryma: lok. dekongestiva (max. 1tyden), morskd voda s ev.
proplachy, inhalace Iécivych par

Kasel: - suchy: antitussika, inhalace Iécivych par
- vihky: mukolytika, inhalace lécivych par

Teplota: nejlépe, pokud to pacient snese, snizovat teplotu
Iéky, az pri jeji hodnoté nad 37,8 °C, do té doby vhodnd
fyzikdIni metoda (napr: studené zdbaly); poté z Iéku nejcas-
téji paracetamol ci ibuprofenum

Bolesti: analgetika

Pomocnym ukazatelem pro uréeni plvodu onemocnéni mlze byt i hodnota CRP (C-reaktivni
protein). Test se provadi z malého vzorku krve pfimo v ordinaci pomoci hodnoticiho pfistroje.
Samoziejmé se jednd o metodu pomocnou, nikoliv o hlavni ukazatel. CRP mize byt zvyseno
i v jinych pfipadech. CRP mé cenu stanovit aZ po 12 hodinach, jinak mlZe byt fale$né negativni.

Tedy velmi orientacné:
« hodnota CRP niz8i nez 5 mg/| — zdravy ¢lovek
« hodnota CRP je nizsi nez 50 mg/l — virové infekce

« hodnota CRP je vy3si nez 50 mg/l — bakteridlni infekce, popt. mykotické infekce

Vite o tom, Ze si diagnosticky test CRP mlZete udélat sami doma? Je volné k zakoupeni v Iékarnach.

PREDSTAVUJEME FAJN LEKARNU

FAJN LEKARNA je noveé vznikajici sit Iékéren, ktera se bude
postupné rozsitovat po celé Ceské republice. Cilem projek-
tu je vytvofit fetézec I1ékdren pod obchodni znackou ,FAJN
LEKARNAY, ktery se bude poskytovanymi sluzbami odli$o-
vat od stévajicich béznych |ékaren a nabidne pacientovi
vzdy néco navic.

Napriklad:

- piitomnost sestry v I1ékdrné, kterd zakaznikovi na zékla-
dé odbornych vysetfeni (méfeni tlaku, CRP testu apod.)
doporuci navstévu Iékare nebo vhodnou samolécbu

- vérnostni program s ,fajn kartou® (slevu na pfisti ndkup)

. rezervaci receptl

- asamozfejmé i letdkovou nabidku

) FAJN ‘*Aaa«‘«? !&5‘

Tyto lékdrny budou vznikat v okoli pobocek MOJE AM-
BULANCE a MALE ZDRAVI, nebo naopak na mistech, kde
do budoucna néjaka z pobocek vznikne. Cely projekt pod
znackou FAJN LEKARNA provozuje spole¢nost DIFFERENT
PHARMA a.s..

Prvni 1ékdrna byla vybudovéana v Opave, v blizkosti ordinaci
MOJE AMBULANCE. Néasledné se do naseho portfolia zafa-
dila Iékarna v Tfinci, Bilovci, Kralupech nad Vitavou a Ctyfi
Iékarny spolecnosti HELA-CZ provozujici Iékarny v Praze
a Kralupech nad Vltavou.

ol

’fajnlékérn@
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DIABETICKA NOHA

K zavaznym komplikacim pfi onemocnéni metabolickou
poruchou, cukrovkou, patfi tzv. diabeticka noha, kdy do-
chazi k poskozeni tkani dolnich koncetin. Proto je tfeba
udélat v€as vse pro to, aby k témto nepfijemnym proje-
vim nedochazelo.

Ti, kdo maji to Stésti, a metabolickd porucha diabetes meli-
tius 2. typu, neboli cukrovka, se jich netyka, se mozna v pro-
dejné obuvi pozastavili u vystavenych bot oznacenych
napisem ,boty pro diabetiky“ a divili se, pro¢ by méli mit lidé
s cukrovkou néjaké specialni boty? Pro laiky je totiz diabe-

£

tik ¢lovek, ktery ,nesmi sladké” a drzi pfisnou dietu. Jenze

realita je bohuzel mnohem slozitéjsi a smutngjsi. Lidé s tim-
to onemocnénim maji mnoho dalSich zdravotnich komplika-

Podle statistik je ro¢né na svété nové diagnostikovano
41 000 pacientl s tzv. diabetickou nohou. Pfi tomto one-
mocnéni dochdzi k poskozeni tkdni nohou. NejCastéji je
zplsobené neuropatii, coz je snize-
n4 citlivost na vnéjsi podnéty i schop-
nost zpétné reakce, a ischemii, pro
niz je typické snizovani prito¢nosti
cév, kdy dochdzi k nedokrvovani
koncetin. Ve spojitosti s poruchami
imunity a tendencemi k pomalému
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hojeni ran ¢asto dochazi ke koznim infekcim nebo dokonce
k odumirdni tkdni dolnich koncetin, a to nejCastéji v oblas-
tech pod koleny.

Jak je mozné témto nebezpeénym komplikacim véas
predchéazet?

Onemocnéni vyrazné snizuje kvalitu Zivota diabetika, pro-
to je kladen velky dliraz pfedevs$im na prevenci. Jednou
z hlavnich moznosti je pfedevsim udrzet u pacientl sprav-
nou hladinu krevniho cukru a cholesterolu. Zaroven je nut-
na komplexni 1éCba, kterd zahrnuje dietu, pfiméfeny fyzicky
pohyb pacienta a podavani specialnich Ikl nebo inzulinu.
Dulezité jsou ovéem i pravidelné prohlidky nohou u podia-
tra, dodrzovani hygieny nohou a dlsledna prevence jejich
poranéni. Pfi¢inou vzniku diabetické nohy u pacient( je
totiz ¢asto i nevhodnd obuv. Pravé ta md v mnoha pfipa-
dech za nésledek vznik viedl (ulceraci). Proto Iékafi v rdmci
prevence nedoporucuji nosit boty s otevienou nebo Uzkou
Spickou a Zendm obuv s vysokym podpatkem. Nejvhodné&j-
i jsou specidlni, tzv. diabetické boty, dllezité jsou ovéem
i volngjsi ponozky, které nijak nesviraji nohu.

Co déle mlze sam pacient délat v ramci prevence:

+ nechodit ani doma bosy

+ nekoufit

+ vyhybat se pfilis horké koupeli nebo pobytu v sauné
+ nepouzivat drézdivé naplasti na kufi oka

+ vyvarovat se poranéni pfi osetfovani nehtd

MOJE AMBULANCE PRAHA-PANKRAC ORDINUJE | O VIKENDU!

V minulych mésicich jsme na nasi pobocce Praha-Pankrac nabidli nasim klientdm ordina¢ni dobu i o vikendu. Dnes mizeme
fici, Ze se testovaci provoz osvédcil, a proto jsme se rozhodli nabizet na této pobocce vikendovou ordinaéni dobu i nadéle.

Tato ordinacni doba je prioritné uréena pro feseni akutnich zdravot-
nich problému klientd MOJE AMBULANCE nejen z celé Prahy, ale
muize pomoci i navétévnikiim hlavniho mésta z ostatnich poboéek.

Vikendova ordina¢ni doba MA Praha-Pankrac:
sobota a nedéle: od 9.00 do 15.00 hodin

JAKE JSOU VYHODY eRECEPTU?

Od pristiho roku bude muset elektronické recepty vypi-
sovat kazdy Iékaf a pfijimat bude kazda lékarna. Pfipo-
menme si, co pacientlim eRecepty pfinesou a jaké jsou
vlastné jejich vyhody.

Jak eRecept funguje?

. Lékaf pomoci centrdini evidence eRe-
ceptl pfifadi unikatni kod z Cisel a pis-
men. V kédu jsou obsazeny veskeré in-
formace, které recept obsahuje.

. Kéd mize putovat k pacientovi napf. pomoci e-mail(,
SMS atd.

. Lékdrna koéd ziskany od pacienta nalte prfes centraini
GlozZisté eReceptl a Iéky vyda.

« SUKL bé&hem listopadu 2017 zpfistupni bezplatnou webo-
vou/mobilni aplikaci pro pacienty (pacient uvidi vSechny

recepty, které mu byly vystaveny elektronicky; pokud
bude chtit, mize tento prehled zpfistupnit svému oset-
fujicimu Iékafri).

Vyhody:

- Stali pacienti, ktefi potfebuji pouze napsat recept, nebu-
dou muset Cekat u lékare.

« Lékar bude mitizpétnou vazbu, zda pacient |éky vyzved-
ne, a tim dodrzi 1éC¢ebny rezim.

. Zamezeni zneuzivani receptd.

« Elektronicky recept ma stejnou platnost jako recept pa-
pirovy a nikdo bez pfislusného opravnéni nema moznost
do zdznamu nahlizet, natoz jej ménit. Pokud c¢loveék jed-
nou lék na kéd vybere, kéd se stane neplatnym.

Uz dnes vétsina nasich ambulanci elektronicky recept vy-
uziva a posledni pobocky jej budou mit k dispozici béhem
mésice prosince. MOJE AMBULANCE je na eRecept pfi-
pravena.



