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—— editorial —

VYUZIJTE MOZNOSTI PREVENCE,
KTERA JE NAVIC ZDARMA!

Radéji dfive, nez bude pozdé. To pla-
ti v pfipadé preventivnich prohlidek
stoprocentné. Pfitom téhle moznosti
vyuziva jen kazdy druhy z nas. ,Ne-
nechme si vzit Sanci na lepSi zdravot-
ni stav a vénujme Cas prevenci, ktera
je navic zdarma,” doporucuje klien-
tdm MOJE AMBULANCE jeji zdravot-
nicky feditel MUDr. Miroslav Urban.

~Preventivni prohlidku by mél absol-
vovat kazdy ¢lovék, i kdyz nemad zad-
né zdravotni potize. Podle vyhlasky
¢. 70/2012 Sh., o preventivnich pro-

hlidkach, na ni ma narok jednou za
dva roky. V rdmci celé republiky vSak
dochdzi na preventivni prohlidky
pouze 50 % lidi. Nam se ve spolec-
nosti MOJE AMBULANCE dafi zkon-
trolovat o tfetinu lidi vice.

Presto mé mrzi, kdyz lidé nevyuziva-
ji moznosti preventivnich prohlidek,
na které maji ndrok. Domnivaji se, ze
kdyZ jim nic neni, tak je to zbytecné.
To je ale velky omyl! Pravé preventiv-
ni prohlidky predstavuji cestu, jak za-
chytit nemoc vcas, predejit tomu, aby

rozvinuly dalsi zdravotni problémy,
a je to také Sance, jak ji odvratit. Pro-
to na prohlidky v MOJE AMBULANCE
zveme klienty formou SMS a mdme
také svoji aplikaci Moje Ambulance,
kde pacienti jasné vidi, kdy maji na-
rok na dalsi preventivni prohlidku.

Lidé se u nds dozivaji stdle vyssiho
véku, ale vétSinou je toto obdobi
spojené s nemocemi. Proto bych rad
touto cestou vzkdzal nasim klientim
— kdyZz méte ndrok na preventivni
prohlidku, vyuZijte ji. Je to pro vas

presla do chronické faze anebo se Sance zit déle ve zdravil

34. POBOCKU MOJE AMBULANCE OTEVREME V JIHLAVE!

S radosti oznamujeme, ze jsme zahdjili stavebni prdce na novych ordinacich
praktického lékare MOJE AMBULANCE v Jihlavé.

Kraj Vysocina byl poslednim regionem v Ceské republice, kde nase sit dosud
neméla zastoupeni. Po dokonceni projektu tak rozsifime dostupnost nasich slu-
7eb po celém Cesku a nabidneme obyvatel(im Jihlavy a okoli moderni Iékai-
skou pédi.

DEJVICKA AMBULANCE V NOVYCH PROSTORACH

Nase poboc¢ka MOJE AMBULANCE
v Dejvicich se pfestéhovala do no-
vych modernich prostor, které se
nachdzeji pouhych 100 metrl od
dosavadni pobocky, kde jsme posky-
tovali nasim klientlim Iékafskou péci
od roku 2013. Tento krok jsme ucinili
s cilem zajistit nasim pacientim jesté
vySSi droven komfortu a péce.

Nové prostory lépe spliuji moderni
pozadavky na ordinace praktického
Iékare, ¢imzZ zlepSujeme prostfedijak

pro pacienty, tak samoziejmé i pro
nas lékarsky tym.

Zlstdvame v srdci Dejvic, takze pro
nase stavajici pacienty se nic neméni,
pokud jde o pohodinou dostupnost.
TéSime se, Ze i v novych prostordch
budeme moci nadale poskytovat
Spickovou lékafskou péci, na kterou
jsou nasi pacienti zvykIi.

Dékujeme za vasi divéru a tésime se
na vasi navstévu v novém prostredi!

MODERNIZUJEME PROSTORY NASICH POBOCEK

V letnich mésicich jsme zahdjili stavebni rekonstrukci na vybranych pobockach
MOJE AMBULANCE, abychom lépe splnovali pfedstavy a pozadavky na mo-
derni a prostorna zdravotnickd zafizeni. Tyto rekonstrukce, a v jednom pfipadé
i stéhovani do novych prostor, se aktualné tykaji pobo¢ek MOJE AMBULANCE
Praha-Prosek, Luziny a Opava. Cilem Uprav je vytvofit komfortnéjsi prostredi
pro nase pacienty i zdravotnicky persondl. Zkratka chceme zajistit, aby nase
ordinace nejen spliiovaly nejnovéjsi standardy, ale také poskytovaly pfijemné
zdzemi pro nase pacienty.



——rozhovor——

JSEM MODERNI CHLAPEC,
TAKZE JSEM S| STAHL APLIKACI MOJE AMBULANCE

VAaclav Kopta (59) je herec, hudebnik,
moderator a textaf. Stiha tocit filmy,
hrat v divadle, v televizi, moderovat,
skladat texty a k tomu pfipravovat dva
rozhlasové porady. Zajimalo nas, jest-
li si aspon v Iété dopreje odpocinek,
a protoze je i dlouholetym klientem
poboc¢ky MOJE AMBULANCE v praz-
skych Dejvicich, byli jsme zvedavi, jak
je se zdejsimi sluzbami spokojeny.
(rozhovor vznikl v Cervenci 2024)

Kde jsme vas ted’ uprostied léta
zastihli?

Vyjimecné jsem prdavé doma a uzi-
vadm si prazdnin, protoze se mi sho-
dou okolnosti podafilo mit 15 dnf
volna, coz se mi uz léta nestalo. Tak
jsem toho naplno vyuZil. Cestujeme
se zenou na kolech a je to takovy pfi-
jemny relax. Zkratka, zjistil jsem, ze
je na svéte taky hezky, kdyz Clovek
nemusi byt denné v préci.

Na kola jste vyrazil s rodinou vyji-
mec¢né, nebo jste zvykly sportovat
pravidelné?

Cely Zivot hraju tenis a se zenou se
rekreacné vénujeme cyklistice. Ale
v poslednich letech — s blizici se Se-
desdtkou — jsme presedlali na elek-
trokola. A neddme na né dopustit.
Vrdtila nds oba do sedel, takze se
ted vydavame i do hor, coz jsme uz
na klasickych kolech zvladali jen
stézi. Uz jsme takhle projeli Jizerské
hory, vydali se do Slovinska i do Jul-
skych Alp. Bylo to skvelé.

Mnoho letnich vecer( letos proziva-
te na Prazském hradé. V rdmci tra-
di¢nich Letnich shakespearovskych
slavnosti tc¢inkujete v nové inscena-
ci Marnd lasky snaha. Jakou posta-
vu hrajete?

Hraju chytrého dvorana Boyeta, kte-
ry dobfe vladne slovem, ma velké di-
plomatické zkusSenosti a také zvlastni
a pomeérné decentni smysl pro hu-
mor. Jeho ukolem je pfivadét krdsné
ddmy na dvur krdle. Tahle postava je
takovou demonstraci nadhery jazyka
a jde jen o to se text naucit a pak uz
ho pouze nechat plynout. Povazuji za
poctu, Ze mizu byt uz potreti soucds-
ti téhle tradi¢ni a vyjimecné divadelni
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uddlosti, kterd ma vzdy skvélou at-
mosféru, a navic se odehrdva v kras-
nych prostorach Nejvyssiho purkrab-
stvi Prazského hradu.

Jste nejen herec a moderator, ale
také muzikant a textar. Navazal
jste na praci svého tatinka Pavla
Kopty, ktery byl mimo jiné dvornim
textarem Hany Hegerové. Na svém
konté dnes mate desitky pisnovych
textti pro mnoho nasich interprett —
Martu Kubisovou, Marii Rottrovou,
Hanu Zagorovou a dalsi. Kdy a kde
se vam nejlépe sklada?
Ja, vzhledem

k tomu, Ze se-

dim na nékolika

zidlich  najed-
nou a odbihdm
od herecké

prdce k televi-
zi, filmam, pak
néco moderuju,
pak délam dva
rozhlasové po-
fady, mam toho
zkrdtka hodné,
tak mi na to psa-
ni uz tolik ¢asu
nezbyva. Proto
pokud uz se rozhodnu néjaky projekt
zrealizovat, tak je mou naprosto do-

Ale ja, jakozto
moderni chlapec, jsem
si stahl aplikaci Moje
Ambulance, a pravé
treba termin na zmirnio-
vanou preventivni pro-
hlidku jsem si objednal
pres tuto aplikaci.

konalou inspiraci termin. Je to totiz
prdce jako kazda jina. A kdybych mél
Cekat na néjakou rozevldatou muzu
a vhodnou atmosféru, to bych si ne-
vydélal ani na slanou vodu. Vzpo-
minam si, jak jsem jednou sedél na
Rujané na pobrfezi na nepohodiném
Sutru a psal jsem na uctenku text pro
Leonu Machalkovou, protoze jsem
prosvihl termin odevzdani. Jde to, je-
nom se Cloveék nesmi vymlouvat.

Moc nds potésilo zjisténi, ze jste se
uz pred nékolika lety stal klientem
MOJE AMBULANCE. Jak jste se
o téhle moznosti dozvédél?

Dlouho jsme byli s manzelkou klienty
jedné Iékarky v Reporyjich. Protoze
ale bydlime na Hanspaulce, bylo to
pro nds dost daleko. Kdyz pani dok-
torka odchdzela do dlchodu, fesili
jsme, kdo se nds ujme... A shodou
okolnosti manzelcina 90letd mamin-
ka, kterd je velmi vitdlni, a mimocho-
dem stdle pracuje jako fyzioterapeut-
ka, ndm tehdy doporucila spole¢nost
MOJE AMBULANCE. Ta totiz sidli-
la v tésném sousedstvi domu, kde
maminka, spole¢né se svou sest-
rou-dvojcetem, bydlela. Obé se tak
staly klientkami MOJE AMBULANCE
a byly nadSené, protoze navstévy lé-
kafe pro né byly najednou mnohem
snazsi. S péci byly velmi spokojené —
pochvalovaly si jak personal v recep-
ci, tak pfistup Iékaf( a sester. Proto
jsme se je tehdy rozhodli se zenou
nasledovat.

A jaké jsou vase
zkusenosti?

Vyborné. Klienty
MOJE AMBULAN-
CE jsme uz 7 let.
Pani doktorka,
kterd se o nasi ro-
dinu starala, sice
neddavno odesla
na jiné pracoviste,
nicméne zrovna
predevcirem jsem
absolvoval dvou-
letou preventivni
prohlidku a za jeji
vysledky dostal pochvalu od nové
pani doktorky. To mé naplnilo velkym



optimismem. VSe bylo v poféddku,
takZe jsem byl na sebe nalezité pys-
ny a hned jsem si navecer na oslavu
nakoupil néjaké dobroty...

Neddvno se dejvickd provozovna
MOJI AMBULANCE posunula do no-
vych, modernich prostor, coz je asi
jen 0150 metrd déle, nez byla plvod-
né. Jsme moc radi, Zze mame |ékaf-
skou péci takhle v dosahu. A véfim,
Ze se nds opét dlouhodobé ujme né-
kterd sympaticka pani doktorka.

A na zavér nam prosim dovolte
jesté posledni otazku — vyuzivate
i aplikaci Moje Ambulance?

Ano, zacal jsem ji vyuzivat, protoze
dovolat se, to chce nékdy skutec¢né
velkou vydrz. | kdyz samoziejmé cha-
pu, ze hlavné starsi klienti jsou zvykli
na osobni kontakt. Ale ja, jakozto mo-
derni chlapec, jsem si stédhl aplikaci
Moje Ambulance, a prdvé treba ter-
min na zminovanou preventivni pro-
hlidku jsem si objednal pfes tuto apli-
kaci. A ted uZ jsem si jisty, Ze pokud
se mi nepodali zapomenout pfistu-
pové heslo, budu se uz do budoucna
objednavat jenom takto.

Dékujeme za rozhovor a prejeme
hodné zdravi!

VACLAV KOPTA

> je vSestranny umélec — herec,
muzikant, textaf, moderator

> narodil se v roce 1965 v Praze
v umeélecké rodiné (tatinek
Pavel Kopta byl zndmy basnik
a textal, dédecek Josef Kopta
spisovatel a novinar)

> vystudoval hudebné-
dramaticky obor na Prazské
statni konzervatofi

> jeho manzelkou je herecka
Simona Vrbicka, se kterou ma
dvé dcery

> v 17 letech se proslavil
jednou z hlavnich roli ve filmu
Snézenky a machfi

> mnoho let plsobil v divadle
Semafor

> je vyborny klavirista a ¢len
kapel BossaNova, Bluesberry...

> jako spoluautor se podilel na
nékolika muzikalech

> na stanici Dvojka Cs. rozhlasu
ma dva pravidelné porady

> televizni divaci ho znaji napf.
jako moderatora poradu Pece
celd zeme

> jeho velkym koni¢kem jsou
odmalic¢ka autobusy; béhem
pandemie se stal fidicem
autobusu MHD v Praze a fik3,
Ze si tak splnil jeden velky
détsky sen.

PREDSTAVUJEME KLIENTSKE ODDELENIi MOJE AMBULANCE

Radi bychom vam v tomto clanku
predstavili jedno z dulezitych oddé-
leni MOJE AMBULANCE, které sice
nevidite, ale mnoho z vas jej jiz ur-
¢ité zna — klientské oddéleni MOJE
AMBULANCE.

Jsme tu pro vas

Klientské oddéleni a samotnd ,klient-
skd linka MOJE AMBULANCE* jsou
nasim klientdm k dispozici uz 11 let.
Pro vase pohodli jsme zde kazdy
pracovni den od 7 do 20 hodin,
tedy celkem 13 hodin denné. M-
Zete nas kontaktovat na telefonnim
Cisle 598 598 900, e-mailem na

info@mojeambulance.czhebo vyuzit

chat na naSich webovych strankach
[ www.mojeambulance.cz. |

VSechny nasSe sluzby

Hlavnim cilem zdkaznické linky je
pomadhat nasim klientim. Operator-
ky vdm zodpovi dotazy tykajici se
spole¢nosti MOJE AMBULANCE,
poradi ohledné stejnojmenné mobil-
ni aplikace a poskytnou informace
o naSich pobockach a persondlu.
Operatorky zdkaznické linky maji
rovnéz za ukol pomoci s vysokym po-
¢tem pfichozich hovor(l na nase po-
bocky. Pfebiraji od pacientl vsechny
pozadavky, jako je Zadost o zaslani
Iéka Ci prosba o vypis ze zdravotni

dokumentace, a tim vyrazné ulehcu-
ji provozu na pobockach. Diky tomu
zlepSuji i telefonickou dostupnost
pro klienty, ktefi potfebuji fesit zale-
Zitosti pfimo s ordinaci.

Nasim poslanim je byt tu pro vas -
kdykoli potiebujete!


https://www.mojeambulance.cz/
mailto:info@mojeambulance.cz

—— informace ——

VITE, NA JAKA OCKOVANI MATE NAROK?

Jednim z tradi¢nich a ucinnych zpa-
sobd, jak se chranit pfed onemocné-
nim a omezit dalsi pfenos nemoci, je
ockovani. ,Napfiklad ockovani proti
chfipce, které se provadi od fijna do
Vanoc, mUze hlavné starSim lidem
a chronicky nemocnym usSetfit mno-
ho zdravotnich komplikaci,* Fika
MUDr. Miroslav Urban, zdravotnicky
feditel a prakticky IékaF spole¢nosti
MOJE AMBULANCE, ktery v obsaz-
ném rozhovoru pro Zdravotnické no-
viny odpovidal mimo jiné i na otdzky
tykajici se o¢kovani a preventivnich
prohlidek.

Jaka jsou v soucasnosti doporuce-
na ockovani v dospélosti?

~Doporuc¢ena ockovani se lisi dle vé-
kové kategorie. Nejcastéjsim ocko-

vanim je o¢kovani proti tetanu, a to
v 10 a 15letych intervalech. Od
60 let véku se interval zkracuje na
10 let. Pak nabizime ockovani proti
klistové encefalitidé, u néhoz se od
1. ledna 2022 rozsifila vékova skupi-
na zdarma na pojistovnu, kdy se mo-
hou nechat naockovat lidé ve véku
50 let a vice. Ostatni si ho musi za-
platit, mohou vsak vyuzit pfispévek
své zdravotni pojistovny na jednotli-
va ockovani.

Dalsim doporu¢enym ockovanim je
Prevenar 20 (dfive Apexxnar) pro-
ti pneumokokové infekci zpUsobu-
jici pfevazné pneumokokové zapaly
plic. Vhodné je pfedevsim pro vSech-
ny osoby ve véku 65 let a vice, kte-
rym ho hradi pojistovna. Dospéli ve
véku 18 let a vice, ktefi trpi vybranym
chronickym onemocnénim, a pacien-
ti s imunokompromitujicimi stavy ho
maji také hrazené z vefejného zdra-
votniho pojisténi na zdkladé splnéni
kritérii, zejména jsou-li pfitomny rizi-
kové faktory. Casto se mi ale stéva,
ze kdyz se lidi zeptdm, jestli uvazuji
o ockovani proti pneumokokové in-
fekci, tak o této moZnosti vibec ne-
védi a do této doby o ni neslyseli.

Dulezité je také oékovani proti chfip-
ce, predevsim u starsich lidi ve véku
50 let a vice a lidi s chronickym one-
mocnénim.”

Prijde vdm osvéta o ockovani v mé-
diich slaba?

s,Podle mé ano. Chtélo by to na nf
zapracovat. Moznd stat spoléhd na
osvétu prostfednictvim praktikd, coz
samoziejmé délame. Snazime se li-
dem nabizet a vysvétlovat, k ¢emu
je oCkovani zvlasté ve vysSim véku
dobré. Rozhodné své pacienty do
ockovani netla¢cime. Mohou se roz-
hodnout hned, pozdé&ji, nebo ho
odmitnout. Vzdy je ale potifeba Fict
vSechna pro a proti.

Napfiklad u ockovani proti chfipce
je tfeba upozornit, ze zvlasté u se-
niord mdze toto onemocnéni probihat
v téz8i formé, vcetné komplikaci,
jako je napf. zdpal plic, at uz virovy,
nebo bakteridIni v ramci nasedajici
superinfekce. Na podobné kompli-
kace pak seniofi ¢asto umiraji, pfitom
ockovani proti chiipce maji lidé od
65 let a rizikové skupiny pacientt
zdarma a bézné je provadime vzdy
sezénné od fijna do Vanoc.*

Za objevitele ockovani je povazovan anglicky venkovsky lékaf Edward Jenner, ktery v roce 1796 vpravil skalpelem
(tzv. skarifikace) do paze osmiletého chlapce Jamese Phippse tekutinu pochdzejici z puchyrk( kravskych nestovic
od nemocnych krav. Pro tento postup pak navrhl nazev ,vakcinace*, odvozeny od latinského slova vacca — krdva.

Jste

MATE ZA JEM
O OCKOVANI
PROTI CHRIPCE?
VyuZijte vyhodné balicky ockovani
proti chfipce v MOJE AMBULANCE!

3 vakcina Vaxigrip Tetra (v¢. aplikace): 470 K&
$# vakcina Efluelda (v¢. aplikace): 1 120 K&

Objednavejte se pres mobilni aplikaci Moje Ambulance,
» prostrednictvimfon-line formulafe} e-mailem nebo telefonicky.
Nezapomerite vyuzit pfispévek na okovani od své zdravotni

pojistovny. Pacienti nad 65 let a chronicky nemocni maji toto
ockovani plné hrazeno ze zdravotniho pojisténi.

pripraveni
na nadchazejici
chiipkovou
sezénu?



https://www.mojeambulance.cz/online-objednavka/2d/

ZDRAVOTNI MYTY

Mytus: Na imunitu staci
multivitaminy

Fakta: Dostate¢né mnoz-
stvi a vyvdzeny pomér
vitamin( jsou pro sprav-
né fungovani nase-
ho téla nezbytné, ale
pouze vitaminy k posi-
leni imunity nestaci. Ne-
hledé na to, ze bychom je
méli pfijimat pfirozengj-
$im zpUsobem nez v tab-
letkdch.  Zafadte  vét-
Si mnozstvi syrové
stravy, kterd ma v po-
rovnani s tepelné uprave-
nymi potravinami podstat-
né vic Zivin.

Mytus: Kfecdky jsou vada
na krase

Fakta: Nejen to! Jde pre-
devSim o jasnou zndmku
obéhového selhani. Po-
vrchové Zily jsou pfeté-
zovany velkym objemem
krve, je narusena jejich
pevnost a mizou se zacit
rozsSifovat. Pokud se tento
problém vcas nelééi, mize
zplsobit zdvazné posko-
zeni cévniho zdsobeni dol-
nich koncetin a ndsledné
i celou fadu dalSich nepfi-
jemnosti (zména struktury
a barvy pokozky, v hor§im
pfipadé vznik bércovych
vied(). TakZe prvni pfizna-
ky nepodceniuijte.

Mytus: Bio potraviny po-
mahaji pfi hubnuti

Fakta: Bio potraviny jsou
automaticky spojovdny se
zdravym zivotnim stylem
a lidé je casto pokladaji
za dietni. Jenze do sorti-
mentu bio potravin nepa-
tfi jenom cerstvé ovoce
a zelenina. V bio kvalité
dnes sezenete také uzeni-
ny, sladkosti, réizné konzer-
vy, dokonce i alkohol. Mno-
hé z téchto potravin maji
stejny obsah energie jako
bézné potraviny a jejich
konzumace ve vétsi mife

Mytus: Horka polévka
nebo svareny alkohol léci
chfipku

Fakta: Neni to pravda.
Horké tekutiny, jako polév-
ka nebo svarena slivovice
s medem, mohou zmirnit
pfiznaky chfipky, ale nevy-
[€¢i ji. Nadmeérna konzuma-
ce alkoholu navic poSkozu-
je jatra, ktera jsou béhem
nemoci klicovd, a prabéh
chfipky muaze byt horsi.
Ostatni horké napoje, jako
zdzvorovy ¢aj nebo Cesne-
kovy ¢i cibulovy odvar, mo-
hou ulevit od pfiznakd, ale

stihlé linii ani vaSemu zdravi
v zadném pfipadé nepro-
spiva.

také plati, kazdému télu
vyhovuje néco jiného.

Odpovéd dopliite vodorovné:

1. Jak se jmenuje nase mobilni aplikace?

2. Jak se nazyva potvrzeni od |ékare, které
ospravediiuje nepfitomnost v zaméstnani
z dlivodu nemoci?

3. Ve kterém mésté byla oteviena upIné prvni
poboc¢ka MOJE AMBULANCE?

4. Zkratka anglického oznaceni vypoctu poméru
vysky a vahy pacienta.

5. Co musi mit klient platné, aby se mohl v CR
registrovat jako pacient k praktickému Iékafi?

6. Kolik pacienti md MOJE AMBULANCE

v soucasné chvili ve své zdravotni péci?
7. Jak se nazyva dokument, ktery Iékar vystavuje,

aby pacient mohl podstoupit odborné vysetieni
ve specializovaném zdravotnickém zafizeni?

8. Jak se nazyvd anamnéza o zdravotnim stavu
blizkych pfibuznych, které mohou mit vliv na
zdravi pacienta?

9. Jak se nazyvd mésto, ve kterém ma MOJE
AMBULANCE nejvice pobocek?

10. Jaky musi mit pacient status, aby mél v MOJE
AMBULANCE nérok na prohlidku k fidi¢cskému

priikazu zdarma?
11. Jak se fikd poradé s jinym Iékafem o dal$im

postupu IéCby pacienta?
12. Jak se nazyva elektronicky predpis I€ki?

13. Jaké minimalni mnozstvi tekutin se doporucuje
dospélému clovéku vypit kazdy den?

Odpovéd dopliite svisle:

C) Kde byla oteviena nejnovéjsi poboc¢ka MOJE AMBULANCE?
H) Jak byva oznacovan pfistroj slouzici k ambulantnimu vy$etfeni krevniho tlaku v prabéhu 24 hodin?
J) Védeli byste pfijmeni Iékafského feditele spole¢nosti MOJE AMBULANCE?

L) Pred kazdou ndvstévou pobocky je tfeba se nejprve ...? (doplii vhodné slovo)

14. Jak se téz nazyvd podani o¢kovaci latky
pacientovi?

15. Ve srovndni s ostatnimi poskytovateli primarni
pécée v CR ma spole¢nost MOJE AMBULANCE
... pocet klientd. (Doplite vhodné slovo)

16. Jak nazyvame opatieni, kterd slouzi
k pfedchdzeni nemoci a udrzeni zdravi?

ViypInénou tajenku z nasr kfizovky ndm zaslete do 10. 12. 2024 na e-mailovou adresu: info@mojeambulance.czl Do predmétu zprdvy napiste
LkriZovka“ a nezapomerite uvést svou postovni adresu. Tri stastni vylosovani lustitelé od nds obdrzi vitaminove balicky. Prejeme hodné stesti! .
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MEJTE SVE ZDRAVI POD KONTROLOU
DIKY NASI MOBILNI APLIKACI

Instalace zdravotni aplikace Moje Ambulance pfinasi pacientim mnoho vyhod, které
mohou vyrazné zlepsit jejich zdravotni péci a pohodli.

Piehled o zdravotnim stavu: Aplikace vam umoznuje mit neustaly pfistup k vasim zdra-
votnim informacim. MlzZete snadno sledovat své I€ékafské zdznamy, vysledky vySetieni
a predepsané léky.

Jednoducha komunikace: Diky aplikaci mlzete rychle a efektivhé komunikovat se svou
ambulanci. M(Zete si domluvit termin navstévy, pozadat o recept na Iéky nebo konzul-

tovat svUj zdravotni stav s Iékafem.

Bezpecnost a soukromi: Vase zdravotni data jsou v aplikaci chrdnéna vysokym stup-
ném zabezpeceni. Mlzete si byt jisti, Ze vase citlivé informace jsou v bezpedi.

STAHNOUT APLIKACI
z Google Play

STAHNOUT APLIKACI

z App Store

Pohodli: S aplikaci Moje Ambulance mate vsechny dllezité informace a sluzby na do-

sah ruky, a to kdykoliv a kdekoliv. Nemusite travit ¢as ¢ekanim na telefonni lince nebo

navstévou pobocky.

Pro¢ ¢ekat? Stahnéte si aplikaci Moje Ambulance jesté dnes a pfipojte se k tisiciim

@ BankiD

Nabizime moznost snadné
aktivace pomoci bankovni
identity BANK ID!

PROC SE PRED NAVSTEVOU ORDINACE VZDY OBJEDNAT?

Abychom vdm mohli zajistit nejlepsi a nejkomfortnéjsi pécdi, je dlilezité, abyste se pred kazdou osobni ndvstévou nasi ordi-
nace vzdy pfedem objednali. Zde jsou uvedeny hlavni davody, proc je to pro vdas i pro nds dUlezité.

Kratsi ¢ekaci doba a mensi riziko ndkazy

Objednani na konkrétni ¢as ndm umoznuje |épe napldno-
vat vasi navstévu, takze stravite v ordinaci jen nezbytné
nutnou dobu. Tim snizite riziko kontaktu s jinymi pacienty
a moznost pfenosu infekénich nemoci.

Jak se vyhnout dlouhému ¢ekani

Pokud pfijdete bez objednani, maze dojit k delsimu ¢eka-
ni, nez budete vysSetfeni. Nasim cilem je, aby kazdy pa-
cient pfiSel na ¢as a byl obslouzen co nejrychleji.

Nabizime nékolik moznosti objednani:

> | Mobilni aplikace Moje Ambulance |

> | Online formuIéF|na nasich webovych strankach
> [E-mail ]
>

Telefonni kontakt

V dopolednich hodinach, kdy probiha velké mnozstvi kon-
zultaci, se vdm nemusi podafit ihned se dovolat. Pokud
vas pozadavek neni akutni, doporucujeme vyuzit mobilni
aplikaci, e-mail nebo online formuldf. Pro telefonické ob-
jednani doporucujeme vyuzit odpoledni hodiny, kdy je
provoz na lince volngjsi.

Pokud vite, Ze se na objednany termin nemU(zete dostavit,
dejte ndm, prosim, co nejdfive védét. Tento termin mize-
me nabidnout jinym pacientdm. Stejné tak, pokud se zpoz-
dite, informujte nds. Budeme se snazit upravit ¢as oSetfenfi
podle aktudlnich moznosti. V pfipadé, ze se neomluvite,
nebudeme vds moci v ten den oSetfit a bude nutné domlu-
vit novy termin.

Dékujeme, ze nam pomdhdte zajistit plynuly provoz
a kvalitni péci pro vSechny nase pacienty!

VITE, JAK SE NEJLEPE DOVOLAT DO ORDINACE SVEHO PRAKTICKEHO LEKARE?

Denné prijimdme na recepcich stovky telefonatl. Abyste nemuseli dlouho ¢ekat u telefonu na spojeni' s poboc¢kou, mame

pro vas par tipQ:

1. Vyhnéte se volani v nejvytizenéjsich ¢asech, jako je pondé&lni rdno.
Pokud nejde o urgentni problém, zkuste volat odpoledne nebo

ndsledujici den.

2. Zvazte, zda va$ dotaz nevytesile-mailléi[online objednavkal Uvedte

své jméno a kontaktni Udaje, a personal vds zpétné kontaktuje.

3. Pro snadnou komunikaci vyuzijte|mobilni aplikaci Moje Ambulance)

|www.mojeambu|ance.cz |
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