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Informacni magazin spole¢nosti MOJE AMBULANCE a.s.

MOJE AMBULANCE JE S VAMI
UZ 15 LET!

MOJE AMBULANCE loni oslavila 15 let od
svého zalozeni a za tu dobu vzniklo po celé
Ceské republice 31 pobocek, které zajistu-
ji primdrni zdravotni péci témér 200 000
klientl. O kratky rozhovor jsme pozadali je-
jiho lékarského reditele MUDr. Karla LukesSe,
ktery ve vedeni spole¢nosti MOJE AMBU-
LANCE pUsobi od roku 2018.

V médiich se ¢asto mluvi o nedostatku
praktickych lékaii v Ceské republice. Jak
se dafi spole¢nosti MOJE AMBULANCE
s timto problémem vypofddat? Muize jim
nabidnout néjaké vyhody oproti béznym
praktickym ambulancim?

Nedostatek Iékarll, a to nejen praktickych,
je opravdu dlouhodoby problém zdravotnic-
kych zafizeni napfi¢ celou Ceskou republi-
kou, a bohuzel se dotyka i nasi spole¢nosti.
Redenf této oblasti je proto pro nas nejvyssf
prioritou. Lékafim se snazime vyjit maxi-
malné vstfic, pfedevsim vytvofenim co nej-
lepSich podminek pro jejich préci, profesni
i osobni rozvoj. Samozrejmosti je nadstan-
dardni finan¢ni ohodnoceni. Za nejvétsi
vyhodu oproti béznym praxim praktikd pak
povazuji skute¢nost, Ze se nasi Iékafi mizou
maximalné vénovat péci o pacienty, protoze
se nemuseji zdrzovat administrativou. Tu za
né vyfizuje nase ustredi.

Velkou vyhodou pro Iékafe, ale i pro kli-
enty, je také konsilidrni péce, kdy pracuje
v jednom tymu vice lékafu...

Takzvané ,sdruzené praxe“ jsou skutecné
velmi praktickym fesenim, kdy vedle sebe
zdroven funguji dvé ordinace s nékolika lé-
kafi a tymem zdravotniho personalu. Ma to
fadu vyhod pro Iékafe i pro klienty. Napfi-

klad Iékafi spolu mohou nékteré problémy
konzultovat, soucasné tento model Uspésné
vyuzivame pfi edukaci mladych kolegu, ktefi
jiz mohou pracovat samostatné, a vedle se-
dici zkuseny kolega je jim k dispozici.

Dale, kdyz si berou dovolenou nebo sami
onemocni, neni ,zavieno*, ale péci o klien-
ty automaticky prfevezmou jejich kolegové
z druhé ordinace. Ostatng, tento model se
ndm velmi osvedcil v dobé pandemie, kdy
musela byt ¢ast tymu v karanténé, ale druha
¢ast persondlu mohla dal poskytovat zdra-
votnickou péci nasim pacientdim.

Maji vasi Iékafi moznost se i pfi zaméstna-
ni ddle vzdéldvat?

Samoziejmé, podporujeme  celoZivotni
vzdélavani nasich Iékarli, potrebné pro je-
jich dalsi profesni rozvoj. Sami také oslovu-
jeme budouci |€kafe jesté v dobé jejich stu-
dii, a pokud k ndm nastoupi, umoznujeme
jim udélat si atestaci pfimo v rdmci nasich
ordinaci.

K dal$im nespornym vyhoddm préce u spo-
le¢nosti MOJE AMBULANCE patii volné vi-
kendy, které zdaleka nejsou pro fadu lékar(,
napfiklad v nemocni¢nich zafizenich, uplné
bézné. U nds Iékafi ordinuji pouze ve vSedni
dny, ale protoze se mohou vystfidat s kole-
gy, mlze byt ordinace oteviena 12 hodin,
a to 5 dniv tydnu, coz je pro pacienty velmi
vstficné a praktické.

Ovsem hlavné v pondéli dopoledne byva
v cekdrndch plno. Védi lidé, ze mnoho
svych pozadavkii mohou se zdravotnic-
kym persondlem vyiesit elektronicky (apli-
kaci, vyplnénym online formuldfem, e-mai-
lem) nebo telefonicky, bez nutnosti osobni
navstévy?

Bohuzel je stdle dost klientd, ktefi si neuveé-
domuji, Zze spoustu véci mohou se sestrou
vyresit jednoduse elektronicky nebo po te-
lefonu a usetfit tak spoustu ¢asu sobé i per-
sondlu. Napfiklad velkd ¢ast zadosti o 1€ky,
které berou lidé opakované, se da vyresit
vzdélené, bez nutnosti navstévy pobocky.
Stac¢i napsat nebo zavolat, a lékar posle
e-recept na jejich telefon.

Podobné, kdyz nékdo potfebuje vypis ze
zdravotni dokumentace, staci poslat poza-
davek, na ktery sestra vétSinou obratem
zareaguje, a pak si jen pfijit dokument vy-
zvednout. Elektronicky nebo telefonem si
klient objedna i preventivni prohlidku nebo
pozadovany administrativni tkon.

Ovsem pokud ma klient akutni zdravotni
potize, je osobni ndvstéva nezbytna...

Samozirejmé, pokud md klient akutni zdra-
votni potize, je tfeba, aby ho Iékar vysetfil.
Ale i tak je lepsi pfedem na pobocku zavo-
lat, Fict, o jaky problém se jednd, a domluvit
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moje zdravi
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se s persondlem na nejvhodné&jSim postupu
a dobé prichodu. Sestra je na zdkladé po-
skytnutych informaci schopna lépe odhad-
nout a napldnovat patfi¢ny ¢as pro osetreni
u lékare. A pokud potize nejsou zdvazného
charakteru, mlize se ndvstéva odlozit na
dalsi den nebo jinou hodinu, kdy je v ¢ekar-
né méne lidi. | pracovni neschopenku muze
Iékar vystavit 48 hodin zpétné.

Registrovani klienti mohou pfi komunika-
ci s pobockou vyuzivat mobilni aplikaci
OnlineAmbulance. V ¢em jsou jeji hlavni
vyhody?

OnlineAmbulance je prvni aplikace v oblasti
primdrni péc¢e svého druhu a pro registrova-
ného klienta spole¢nosti MOJE AMBULAN-
CE skutec¢né predstavuje velmi komfortni
a moderni zplisob komunikace s oSetfujicim
persondlem na pobocce. Zaroven mu umoz-
fiuje rychly a jednoduchy pfistup ke zdra-
votnim informacim, umoznuje mu zazadat
o léky doslova na pér kliknuti a pfindsi také
aktudlni informace o provozu pobocky.

Registrace je velmi jednoducha, takze si s ni
poradf i starSi generace nebo méné technic-
ky zdatnfi lidé. Je k ni zapotfebi jen mobilni
chytry telefon, do kterého si aplikaci Online-
Ambulance zdarma stdhnete.

Dékujeme za rozhovor.

Jaro je tady!
Chrante se proti klisStové

encefalitidé =g\
vakcinou immun

AkEni balicek: 900 K¢
(oCkovaci latka + aplikace)

Pro objednani nebo vice informaci
nevahejte kontaktovat svoji pobocku.



SNADNA KOMUNIKACE S POBOCKOU
V APLIKACI ONLINEAMBULANCE!
VY JI JESTE NEMATE?

Nase zdravotni mobilni aplikace OnlineAmbulance vyvinuta na
miru nasim registrovanym klienttim v MOJE AMBULANCE je
v Ceské republice unikétni sluzbou svého druhu. Jako jeding totiz
umoznuje bezpecné sdileni zdravotni dokumentace a informaci
mezi zdravotnickym zafizenim a pacientem.

Mobilni aplikace OnlineAmbulance vdm umozni:

zkvalithovani péce. Vyuziti telemediciny a zvySovani poctu uko-
nd, které jejim prostiednictvim nabizime, pro nds predstavuji zpQ-
sob, jak tyto sluzby poskytovat klientlim efektivnéji, komentuje
nové rozsifeni funkcionalit aplikace MUDr. Karel Luke$, lékarsky
feditel MOJE AMBULANCE a.s.

Aplikace avizuje zménu ordinaéni doby i dalsi dllezité aktuality z na-
vstévované pobocky. Zaroven predstavuje obrovskou Usporu ¢asu
klientd.

Jiz 50 000 klient( vyuziva vyhody OnlineAmbulance!

Klienti sit¢ MOJE AMBULANCE se také diky aplikaci OnlineAmbu-
lance mohou sndze obracet na zdravotniky se svymi dotazy a po-
Zzadavky. Soucasti aplikace je i zdravotni karta informujici o trvalé
medikaci, laboratornich vysledcich, o alergiich, hodnotdch zmérené-
ho tlaku apod.

Aplikaci si doposud stahlo pres
50 000 klientd MOJE AMBU-
LANCE, kazdy meésic pfribyvd
vice nez 1 000 novych uziva-
telG. Uzivatelé, ktefi si sluzbu

Pfehied
Domovsks pobotia Ma

| Ukiizkowi
Pobodks
' % Otevieno do 1200

Interakt
aj

Plinované névitévy u Mikae

stahli, ji udélili hodnoceni 4,8 *. T
< . . T Kooy
Nadale pracujeme na novych 51 1009

funkcich, napfiklad na upozor- Freventivni probicika

néni terminu ockovani nebo na
automatickém zaslani receptu.

18122000

+ zazddat si o recept na pravidelné uzivané Iéky

+ objednat se na pravidelnou preventivni prohlidku

nebo jiné vysetien(

+ pozdadat o vypis z dokumentace ¢i jinou administrativu
+ poslat kopii Iékaiské zpravy specialisty na pobocku

Veskeré zadosti se vyfizuji do jednoho dne.
,Nové technologie vnimame jako velkou pfileZitost pro neustdlé

Vite, Ze nyni si muzete aplikaci aktivovat
bez ndvstévy pobocky?

Pridali jsme moznost snadné aktivace
pomoci bankovni identity BANK ID!

SPIROMETRIE NOVE V ORDI-
NACI PRAKTICKEHO LEKARE

Trpite pretrvavajicim nebo Castym kaslem
Ci dusnosti? Mozna vam lékar doporuci
spirometrii — vySetfeni, které umoznuje
meéreni plicnich funkci. Tato odborna vy-
Setfovaci metoda je nové dostupna na
pobockach MOJE AMBULANCE. Na po-
drobnosti jsme se zeptali MUDr. Daniely
Potyszové, vedouci lékarky sité ambulanci
se specializaci na alergologii a klinickou
imunologii.

Jaky je dlivod zavedeni vysetieni spiro-
metrie v primarni péci?

Dlvodem zaveden( spirometrie v ordina-
cich praktickych lékaru je predevs$im sna-
ha o vc¢asny zachyt plicnich onemocnénti,
napf. chronické obstrukeni plicni nemoci
(CHOPN).

Tato nemoc je Casto podcenovana laic-
kou, ale v mnoha pfipadech i odbornou lé-
karskou verejnosti. Dfivéjsi administrativni
omezeni dostupnosti spirometrie spolu
s dlouhymi ¢ekacimi terminy na vysetieni
u specialistl tuto situaci navic jenom zhor-
Sovala.

K ¢emu slouzi spirometrie?

Spirometrie je metoda ur¢end k vysetre-
ni dechovych funkci plic (tzv. ventilace).
Informuje nas o prlichodnosti dychacich
cest. JednoduSe fesSeno, spirometrie vy-
hodnoti, jak dobfe jsou vase plice schop-
né nddechu a vydechu.

Jak vysetieni probiha?

Celé vysSetfeni, které probihda pod do-
hledem vyskolené zdravotni sestry, trva
pouze 2-3 minuty a je zcela bezbolestné.
Posadite se pred spirometr, dostanete
koli¢cek na nos a budete pozadani, abys-
te Usty pevné obemkli ndustek pristroje.
Pak budete dychat do pfistroje podle po-
kynU sestry. Velmi ddleZitou ¢asti vysSetie-
ni je maximalni nadech nasledovany co
nejprudsim vydechem.

Pro koho je spirometrie vhodna?
Pomoci tohoto vySetfeni lze zachytit
a monitorovat zejména priiduskové astma
nebo chronickou obstrukéni plicni nemoc.
Spirometrie se také provadi napfiklad
v rdmci predoperacniho vysetieni a u sle-
dovani fady zdanlivé nesouvisejicich one-
mocnéni (napf. systémovd sklerodermie,
revmatoidni artritida, systémovy lupus
erythematodes).

Jak se projevuje praduskové astma a ko-
lika lidi se tento problém tyka?

Na svété trpi praduskovym astmatem pres
300 milion lidi, v Ceské republice asi
8 % populace, u déti se udavaji hodnoty
jesté vyssi. Jedna se o chronické zanetli-
vé onemocnéni dychacich cest, které se
projevuje kaslem, dusnosti, hvizdanim na
praduskdch, a je provazeno zuzenim pra-
dusek, které Ize odhalit pravé pomoci spi-
rometrického vySetieni.

Je toto onemocnéni dédi¢né?
Zvysené riziko rozvoje astmatu je v rodi-

nach alergikll. Udava se, ze v rodiné s jednim
rodi¢em alergikem je riziko rozvoje alergickych
onemocnéni u ditéte az 40 %, pokud jsou aler-
gi¢ti oba rodice, je to a7z 80 %. Alergie se mlze
projevit v jakémkoliv véku.

VYSETRENI SE PROVADI
ZEJMENA U PACIENTU:
« s dechovymi potizemi (dusnost, kasel, bo-
lesti na hrudi apod.)
s laboratornimi abnormalitami

v ramci predoperacniho vySetfeni (zejm.
operace hrudniku, bficha, nebo u pacien-
td kutdkl ¢i s plicnim onemocnénim)

jiz Iéc¢enych plicnich onemocnéni k moni-
torovani efektu lécby

Vv rdmci posouzeni
dopadu jinych cel-

kovych onemocnéni
(napf. revmatickych) na
plicni tkan ¢i k detekci
nezadoucich Ucink{ 1ékd
nebo chemickych latek
pusobicich toxicky na
plicni tkan

z administrativnich
nebo posudko-
vych davod(
(Idzné, pracovni
Iékarstvi, studie
apod.)




PRUZKUM SPOKOJENOSTI KLIENTU MOJE AMBULANCE

S cilem neustdlého zlepsovani sluzeb provadime v podzimnich mésicich pravidelny prizkum spokojenosti klientd. Nejinak tomu bylo i na
konci loriského roku, kdy se priizkumu zdcastnilo vice nez 5 500 klientd, ktefi v predchozich dvou mésicich osobné navstivili svoji pobocku
MOJE AMBULANCE. Mimo jiné jsme se nasich pacientd ptali na zplsob objednavani se k I€kati a jejich zkusenost s ¢ekanim na vysSetrent.
Témér 80 % klientd vi o nutnosti objednat se k Iékafi pfedem, a tento zptsob schvaluji. 18 % klientiim tato praxe nevyhovuje. Zbyla 2 %
klienti o nutnosti objednat se nevi, ale objednani predem schvaluiji.

telefonicky

pres e-mail
85 %

50 % klientt [ XA
klientt klientt

pres aplikaci pomoci online formulare
OnlineAmbulance na webovych strankach

Dalsi zajimavé informace z dotazovani pfineseme i v dalsim vydani
naseho magazinu. Jesté jednou dékujeme vsem klientdim, kteri se
Bohuzel, 7 % klientl stdle navstivi poboc¢ku bez predchoziho objednani!  do naseho priizkumu zapojili!

PASOVY OPAR A NOVE MOZNOSTI PREVENCE

Pasovy opar (herpes zoster) je nepfijemné, bolestivé a dlouhotrvajici onemocnéni, které se vyskytuje pfedevsim u lidi' s oslabenou imunitou.
Postihuje predevsim osoby ve vyssSim véku, ale nevyhybd se ani mladsim lidem a détem. Po delsi dobé je k dispozici neziva ockovaci vakci-
na, ktera brani reaktivaci viru.

Pasovy opar je bézné onemocnéni, které vyvoldva jeden z lidskych herpetickych vird. Primdrni formou ndkazy jsou plané nestovice, reak-
tivaci varicella zoster viru dochdzi k vysevu pasového oparu. Pdsovy opar neni pfenositelny z ¢lovéka na ¢lovéka, ale v pfipadé kontaktu
nemocného s jedincem, ktery doposud nepfisel s virem do styku, dochdzi k vyskytu primoinfekce planych neStovic.

Nejcastéji se reaktivace viru projevuje u lidi nad 60 let véku a u lidi's oslabenou imunitou (napf. i v disledku jiného onemocnéni). Vliv ovsem
muze mit i nadmérny stres, Gnava nebo polrazové stavy.

Priibéh nemoci

Pasovy opar s sebou nese viditelné projevy na klzi v mistech, kde doslo k jeho aktivaci, nej¢astéji v oblasti mezizebernich nervi a trojkla-
ného nervu. Pacient nejprve pocituje nepfijemné zmény citlivosti na kdzi, snizenou, nebo naopak zvy$enou citlivost na dotek, chlad apod.
Bolest muze byt i vysoce intenzivni. Nasledné se objevi na klzi typickd usporadana skupinka puchyrk( o velikosti nékolika milimetr(i. V pra-
béhu 7-10 dni puchyrky zasychaji a méni se v krusty. V pfipadé, Ze virus zasdhne trojklany nerv, m(ize se infekce rozsitit do oka nebo dojit
az k obrné licniho nervu.

Vysev pasového oparu byva doprovazen bolestmi, které s jeho vymizenim velmi pomalu ustupuji. Mohou se projevovat formou tzv. posther-
petickych neuralgii, které mohou pretrvavat nékolik tydn( az mésicu.

Jak probiha lécba
Pdsovy opar se |é¢T stejné jako dalsi herpetické viry podanim virostatik, které jej nezahubi, ale pouze potlaci jeho aktivitu. Zaroven snizuji bo-
lestivost a zkracuji ndsledné postherpetické neuralgie. Léky je tfeba podat nejpozdéji do 72 hodin od vysevu oparu. Na zmirnéni bolestivosti

se nasazuji béznd analgetika, pro Ulevu od svédéni a urychleni hojeni koznich lézi je vhodny tekuty pudr nebo zinkové pasty.

PASOVEHO OPARU VAKCINA PROTI PASOVEMU OPARU SINEVYBIRA
OCKOVACI SCHEMA

——

NOVE MOZNOSTI PREVENCE @ SH I NGRIX PASOVY OPAR

Na trhu je po delsi pauze k dispozici nova neziva

ockovaci vakcina proti pasovému oparu Shingrix, Vice nez 90 % dospélych ma
kterd svou povahou brani reaktivaci viru spojenou

s vysevem bolestivé vyrdzky. Vakcina neni uréena V'rus’_!(vteryvaUSObuje pasovy
k lé¢bé nebo zmirnéni pribéhu a naslednych obtizi. opar, jiz v téle!

.Na vakcinu Shingrix jsme netrpélivé cekali jiz né-
kolik let (pozn.: v Némecku je vakcina dostupnd
jiz od r. 2018),” fika MUDr. Pavel Kosina z Centra
ockovdni Kliniky infekcnich nemoci ve FN v Hradci
Krdlové. ,Jeji prinos spocivd predevsim v moZnos-
ti prevence pdsoveého oparu u lidi; u kterych ne-
bylo dosud moZno vyuZivat dostupnou Zivou osla-
benou vakcinu proti tomuto onemocnéni. Navic se
jevi ucinnost vakciny Shingrix ve vyssim véku resp.
pfi pridruzeném onemocnéni vyznamné vyssi nez
u drive registrované Zivé vakciny,“ doddva Kosina.

1. DAVKA 2. DAVKA
za 2-6 mésicl
Maximalni ochrana
nastupuje po dokonceni
ockovaciho cyklu.

Ockovaci vakcina je dostupna
na vSech pobockdach MOJE
AMBULANCE. V pfipade zajmu
nebo pro ziskani vice informaci
nds nevahejte kontaktovat.

“




JAK TO U NAS CHODI...

PRED KAZDOU NAVSTEVOU POBOCKY SE PROSIM VZDY PREDEM OBJEDNEJTE!

Budeme se maximalné snazit napldnovat Vasi ndvstévu v rdmci naseho
objednavkového systému na konkrétni hodinu, a to s cilem zkratit dobu
Vaseho pobytu v ambulanci na nezbytné nutnou dobu, coz navic snizi rizi-
ko prfenosu jakékoliv infekéni choroby.

1. Ke kontaktu s pobockou, prosim, vyuzivejte veSkerych komunikaénich
kanald (mobilni aplikace, e-mail, on-line objedndvka nebo telefon).

2. V rannich hodindch (cca prvni dvé ordina¢ni hodiny) z ddvodu velkého
mnozstvi probihajicich konzultaci zdravotnického persondlu s klienty, pro-
sime o trpélivost, pokud se nedovolate hned napoprvé.

3. V pfipadé, Zze vas pozadavek neni akutni, kontaktujte pobocku idedlné
prostfednictvim mobilni aplikace, on-line objednavky na webu nebo
e-mailem.

4. Pokud pfedem vite, Ze se nemtuiZzete dostavit na objednany termin, kon-
taktujte nds, prosim.

5. Oznamte nam, prosim, i mozné zpozdéni. Budeme se tak snazit ¢as
osetfeni dle aktudlnich moznosti pobocky posunout a pfizplsobit. Bez
predchozi omluvy vds uz nebudeme moci v dany den osetfit s ohledem
na dal$i objednané pacienty.

— N
Pri infektech dychacich cest prosim pouzivejte pfi ndvstévé ambulance respirdtor! Chrdnite tim zdravi @ @
pfitomnych pacientd, ale i Iékarského a zdravotnického personalu.

VITE, JAK SE NEJLEPE DOVOLAT DO ORDINACE SVEHO PRAKTICKEHO LEKARE?

Denné pfijimdme na recepcich nasich ambulanci stovky telefonickych hovorli. Abyste nemuseli dlouho éekat u telefonu na spojeni s
poboc¢kou, mame pro vas par tipu:

1. Presunte prosim své voldni na hodiny, kdy je pocet volani na pobocku nizsi. Nejméné vhodny termin je pondéli réno. Pokud se nejednad
o feseni akutniho zdravotniho problému, zavolejte prosim az v odpolednich hodinach anebo dalsi den. Trend voldni naleznete na pfilo-
zeném grafu!

2. Svilj dotaz ¢i pozadavek poslete misto volani e-mailem nebo online objednavkou. Nezapomerite uvést své jméno a piijmeni a dalsi
kontaktni tGidaje. Persondl pobocky vds bude kontaktovat zpét.

3. Alternativnim zplisobem pro bezproblémovou komunikaci s poboékou MOJE AMBULANCE je mobilni aplikace OnlineAmbulance.
Vice informaci naleznete na onlineambulance.cz

Pro zajimavost:

+ nase call centrum zaméstndva 7 operatorek, které tady jsou pro vas 13 hod. denné

+ soubézné fesi e-mailovou komunikaci (9 150 mailt ro¢né)

+ a také chat s klienty (4 258 chatli ro¢né)

Vite, ze...

V roce 2022 evidujeme celkové 869 060
pfichozich voldni do naSich pobocek. Po-
dafilo se nam prijmout celkem 625 848
hovord, coz je 72 %!

@ PONDELI UTERY STREDA CTVRTEK PATEK

Nejsilnéjsim dnem roku 2022 bylo pondéli
@ Malo piichozich hovor, dobra dovolatelnost. 31.1, kdy evidujeme celkem 19 264 pficho-

L . . . zich hovord, tzn. v priiméru 642 piichozich
Vice pfichozich hovor(, horsi dovolatelnost. hovori na poboku!

Mnoho prichozich hovor(, Spatnd dovolatelnost. Pfichozi hovor trva v praméru 2 minuty 10
sekund, ¢ekacf Ihdta 1 minutu 31 sekund
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