alt

Jv

moje@mbulance
prakticky lékar pro dospélé

VNITRNI RAD




ZAKLADNI USTANOVENI

1. Tento vnitfni Fad upravuje prava a povinnosti pacientd pri poskytovani zdravotnich sluzeb spole¢nosti MOJE
AMBULANCE a.s. (dale jen poskytovatel), v souladu se zdkonem ¢. 372/2011 Sh. o zdravotnich sluzbach,
v platném znéni.

Vnitfni fad je zavazny pro vSechny pacienty a osoby pohybujici se v prostorach zdravotnického zafizeni.

Kazdy pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na odborné Urovni, s Uctou, ohleduplnosti, re-
spektem a pfi zachovani dlstojnosti a soukromi.

PRAVA PACIENTA
Pacient ma pravo zejména na:
1. Volbu poskytovatele zdravotnich sluzeb.
2. Informace o svém zdravotnim stavu, navrzeném |léCebném postupu vCetné rizik a moznostech alternativ-
nich Feseni.
3. Vysloveni souhlasu ¢i nesouhlasu:

+ s poskytovanim zdravotnich sluzeb, nestanovi-li pravni pfedpis jinak, zejména v pfipadech neodkladné
péce nebo v pripadé povinnosti souvisejici s ochranou verejného zdravi (hlaSeni infekénich nemoci),

s pfitomnosti osob pfipravujicich se na vykon zdravotnického povolani (studenti zdravotnickych obord,
Iékari v odborné priprave).

4. Nahlizeni do své zdravotnické dokumentace.
Ochranu soukromi, dlstojnosti a osobnich udaja.

6. Podanistiznostivsouladu s pravnimi pfedpisy: e-mail napistenam@mojeambulance.cz nebo Whistleblowing
- kanal dostupny na webovych strankach spole¢nosti MOJE AMBULANCE a.s.

POVINNOSTI PACIENTA

1. Pacient je povinen:

a) dodrzovat navrzeny individudlni |éCebny a diagnosticky postup, pokud s nim vyslovil souhlas a tento
souhlas neodvolal,

b) poskytovat pravdivé, Uplné a aktualni informace o svém zdravotnim stavu, v€etné informaci o uziva-
nych IéCivych pfipravcich a navykovych latkach,

) ridit se pokyny zdravotnickych pracovnik(,

d) chovat se ke zdravotnickym pracovnikdm i ostatnim pacientdm a jejich doprovodu v souladu se za-
sadami obcanského souziti a dobrych mravl (nepfipustné je zejména arogantni ¢i agresivni chovani),

e) neposkozovat ani neodcizovat majetek poskytovatele,

f) pri kazdé navstévé zdravotnického zarizeni predlozit platny prikaz zdravotni pojistovny, prip. platny
prikaz totoznosti,

g) dostavit se k vySetfeni ve sjednaném terminu, nebo se v¢as omluvit,
h) hlasit zmény osobnich Udajd a zdravotni pojistovny,
i) chranit své osobni véci - poskytovatel nenese zddnou zodpovédnost v pfipadé jejich ztraty Ci zcizeni,
j) respektovat organizacni a provozni pravidla poskytovatele.
2. V prostorach zdravotnického zafizeni je zakazano:
a) koureni a uzivani alkoholu ¢i jinych navykovych latek,
b) vnaseni zbrani, streliva, vybusnin a jinych nebezpecnych predmétl ¢i latek,
) vstup se zvifaty (s vyjimkou asistencnich pst), jizdnimi koly, kolob&zkami apod.

3. Pacientovi, ktery jevi znamky poziti alkoholu nebo jinych omamnych latek, mdze byt odmitnuto poskytnuti
zdravotni sluzby (pfip. mdze byt vykazan z prostor zdravotnického zafizeni), pokud tim nedojde k ohroZeni
jeho Zivota nebo vaznému poSkozeni zdravi.

4. Pacient je povinen mit pfi vstupu do zdravotnického zafizeni ztiSeny nebo vypnuty mobilni telefon.



PORIZOVANI AUDIO NEBO VIDEO ZAZNAMU PACIENTEM
1. Pacient mUze pofizovat zvukovy nebo obrazovy zdznam priabéhu poskytovani zdravotnich sluzeb, pokud je
takové pofizovani pfimérené a nezbytné k ochrané jeho prav nebo opravnénych zajma.

2. Porizovani zaznam( nesmi nepfimérené zasahovat do prav a opravnénych zajmu jinych osob, zejména:
a) do prava na ochranu osobnosti zdravotnickych pracovnika,
b) do prava na soukromi a ochranu osobnich Gdajl ostatnich pacientd,
c) do prava na dlstojné a nerusené poskytovani zdravotnich sluzeb.

3. Pofizovani zéznam je nepfipustné:
a) pri poskytovani akutni, neodkladné nebo resuscitatni péce,

b) v prostorach, kde se nachazeji dalsi pacienti, pokud by mohlo dojit k zachycenf jejich podoby, projevu
osobni povahy nebo Udajl o jejich zdravotnim stavu,

€) v situacich, kdy by pofizovani zdznamu mohlo narusit bezpecnost osob, plynuly chod zdravotnického
zafizeni nebo vykon odbornych zdravotnickych €innosti,

d) zplGsobem, ktery by byl v rozporu s pradvnimi predpisy na ochranu osobnich udaju.

4. Zdravotnicky pracovnik nebo jiny povéfeny zaméstnanec je opravnén pozadat o ukonceni pofizovani zazna-
mu, pokud:

a) je pofizovaniv rozporu s timto vnitfnim fadem nebo pravnimi prfedpisy,
b) dochazi k nepfimérenému zdsahu do prav jinych osob,
) je narusovan radny pribéh poskytovani zdravotnich sluzeb.

5. Porizovani zaznamu za Ucelem jejich zverejnéni, Sifeni nebo jiného zpfistupnéni tfetim osobam je mozné
pouze se souhlasem vSech dotéenych osob, neni-li dana jind zakonna vyjimka.

6. Zdravotnické zafizeni nenese odpovédnost za zpracovani osobnich Udajd provadéné pacientem v souvislos-
ti s pofizenym zaznamem.

7. Ochrana soukromi a osobnich Udajd ostatnich pacientd mé pfi poskytovani zdravotnich sluzeb prednost
pfed pofizovanim zaznamu.

ORGANIZACE POSKYTOVANI PECE

1. Zdravotni sluzby v pIném rozsahu jsou poskytovany zejména registrovanym pacientdm.
2. Registrace k praktickému lékafi:

a) o registraci ve zdravotnickém zafizeni mize pozadat klient starsi 18 let (pfip. starsi 15 let se souhlasem
svého zakonného zastupce), od registrace u jiného praktického Iékafe uplynula doba vice nez 3 mésice,
klient ma platné zdravotni pojisténi,

b) o prijeti registrace rozhoduje zdravotnické zafizeni.
3. Ordinacni doba:

a) je zverejnéna u vstupu do zdravotnického zafizeni, na webovych strankach poskytovatele a v aplikaci
Moje Ambulance (v€etné zmén),

b) je rozdélena na Cas pro oSetfeni nemocnych pacientl, planovana vysetieni a administrativni tkony,

€) v pripadé akutniho onemocnéni je vzdy nutna pfedchozi konzultace telefonicky, e-mailem, nebo pro-
strednictvim aplikace, a to vzdy pouze jednim z uvedenych komunikacnich kanald (opakované nebo
soubézné vyuzivani vice komunikacnich kanall nebude zpracovano prednostné).

d) posledni planovany pacient je oSetfen 30 minut pfed koncem ordinacni doby,

e) do zdravotnického zafizeni pacient vstupuje v doprovodu max. 1 osoby, neni-li pravnimi predpisy sta-
noveno jinak.

4. Objednani na vysetfeni:
a) pacienti jsou k vysetfeni objednavani predem, poradi pacientd urcuje lékar s ohledem na jejich zdra-
votni stav,
b) casové moznosti pro jednotliva vySetfeni jsou limitované - pfi objednavani je nutné pfipadny pozada-
vek co nejvice specifikovat,



c) Cas objednani je orientacni a mdze byt upraven s ohledem na akutni pfipady nebo nepredvidatelné
okolnosti - v tomto pFipadé zaddme pacienty o pochopeni a toleranci,

d) opakované nedostaveni se pacienta na sjednané vysetieni bez predchozi omluvy mdze vést k Upravé
zpUsobu jeho objednavani do budoucna (zejména stanovenim ¢asové omezeného rezimu),

e) téhotenskou prohlidku doporucujeme podstoupit az po 21. tydnu téhotenstvi,

f) navstévni sluzba je poskytovéna pouze po predchozi domluvé a je hrazena z vefejného zdravotniho
pojisténi pouze tehdy, neumoznuje-li zdravotni stav pacienta navstévu ordinace.

Pacient, ktery nemluvi nebo nerozumi Cesky, je povinen tuto skute¢nost oznamit zdravotnickému personalu
a zajistit si na vlastni naklady tlumocnika.

Do sesterny vstupuje pacient az po vyzvani zdravotnickym pracovnikem.
Doklad o docasné pracovni neschopnosti (DPN):
a) vystavuje lékar na zakladé zjisténi aktualniho zdravotniho stavu, nikoliv na Zaddost pacienta,

b) v pfipadé, Ze se pacient nedostavi na planovanou kontrolu v dobé& DPN bez pfedchozi omluvy, nebo jej
nebude mozné telefonicky kontaktovat, pfip. nereaguje na telefonickou vyzvu, bude mu DPN ukoncena
pro poruseni lé¢ebného rezimu.

Vstup do zdravotnického zafizeni v pfipadé virového ci infekéniho onemocnéni je nutny se zakrytymi Usty
a nosem.

Vykony, které nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi, jsou zpoplatnény dle platného ceniku po-
skytovatele. Cenik vykonU je dostupny na recepci, v ordinaci, na webovych strankach spole¢nosti MOJE AM-
BULANCE a.s. a v aplikaci Moje Ambulance.

ZDRAVOTNICKA DOKUMENTACE

1.

Zdravotnickd dokumentace je vedena poskytovatelem, je jeho vlastnictvim a je uchovavana dle platnych
pravnich predpist.

Pacient, opatrovnik ¢i osoba zplnomocnénd pacientem ma pravo na zakladé pisemné zZadosti do zdravotnic-
ké dokumentace nahliZet, pofizovat z ni vypisy nebo kopie za pfitomnosti |ékafe nebo stani¢ni sestry - prvni
kopie zdravotnické dokumentace je zdarma, kazda dalSi za Ghradu dle platného ceniku poskytovatele.

V pfipadé preregistrace k jinému praktickému lékafi pofizuje a odesila poskytovatel vypis ze zdravotnické
dokumentace novému registrujicimu Iékafi na zakladé jeho zadosti. Vypis obsahuje vSechny potfebné infor-
mace k zajisténi navaznosti poskytované zdravotni péce.

ODMITNUTI PRIJETi DO PECE A UKONCENI PECE

1.

Poskytovatel mUze odmitnout nebo ukondit péci o pacienta pouze z divodd stanovenych § 48 zakona C.
372/2011 Sh.

Péce nesmi byt ukoncena, pokud by tim doslo k bezprostfednimu ohrozeni Zivota nebo vaznému poSkozeni
zdravi pacienta.

O odmitnuti pfijeti do péce nebo o ukonceni péce vyda poskytovatel pacientovi pisemné oddvodnéni.

ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Poruseni tohoto vnitfniho Fadu miZe byt ddvodem k ukonceni poskytovani zdravotnich sluZzeb v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

Tento vnitfni Fad je zvefejnén v prostorach zdravotnického zafizeni a na webovych strankach poskytovatele.

Tento vnitfni fad nabyva Uc¢innosti dnem 1. dubna 2026.



