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WWW.PRUVODCEZP.CZ — UCELENY PREHLED
INFORMACI ZE SVETA ZDRAVOTNIHO POJISTENI

Po cely rok od vas klient(l sbirdme r(izné pfipominky a ndméty na zlepseni.
Mnoho z nich nardzelo na lepsi informovanost o zdravotnich pojistovnach,
jejich prispévcich, zdravotnim pojisténi obecné a narocich platiciho pojis-
ténce. Od nového roku se tedy miizete té&sit na nové webové stranky, které
vam budou slouzit jako priivodce zdravotnim pojisténim.

Co véechno zde mizete najit?

. pfispévky zdravotnich pojistoven na oc¢kovani provadéna na pobockéch
MOJE AMBULANCE —
jedna se prioritné o o¢kovani proti chfipce a klistové encefalitidé

. dalsi pfispévky, které vam vase zdravotni pojistovna nabizi — pfispévky
na ockovani, Iéky, sportovni aktivity apod.

« obecné informace z oblasti zdravotniho pojisténi

. prevence jak u praktického Iékare, tak u specialist(l — jak ¢asto mate narok
na urcita vysetreni

. informace o zdravotni dokumentaci — préva a povinnosti Iékaft dané zdko-
nem, preddani informaci a jejich uchovavani
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pruvodce zdr@votnim pojisténim

Tel.: 558 712 577
e-mail: info@distrimed.cz
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eshop WWW.distrimedpomucky.cz nabizi

© KOMPLEXNI NABIDKA KOMPENZACNICH POMUCEK © KAMENNE PRODEJNY V OSTRAVE A C.TESINE
A ZDRAVOTNICKEHO MATERIALU
® JAKO VYHRADNI DOVOZCE DO CR NABIZIME
® DOPRAVA ZDARMA NAD 1500 KC PRODUKTY S VYBORNYM POMEREM CENA/VYKON

® OBJEDNAVKY Z POHODLi DOMOVA ® 99% POLOZEK DORUCIME DO 24H
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UVODNI SLOVO

Vazeni klienti,

je nédm potésenim, Ze prdve v posled-
nim cisle tohoto roku vysla rada zrovna
na nds — na registracni oddéleni MOJE
AMBULANCE. Nase oddéleni funguje
ve spolecnosti jiz fadu let a hlavni ng-
pini nasi prace je predevsim telefonicky
kontakt s potencidlnimi klienty, se kte-
rymi potvrzujeme registraci sepsanou u
obchodhnich zdstupcd.

Vzhledem k tomu, Ze se neustdle snazi-
me vylepsSovat nase sluzby, cas od casu
se vdm muZeme ozvat s Zddosti o vypl-
néni kratkého dotazniku. Cely nds tym
si je védom, Ze podobnych vyzkumd je
v dnesni dobé spousta a jsou obtézuji-
ci. Vase zpéetnd vazba je pro nds vsak
velmi ddleZité, nebot nasi prioritou je
spokojeny a zdravy klient.

Dovolte ndm poprdat vdm za celou spo-
lecnost prijemné proZziti vdnocnich svdt-
ki a dspésny vstup do nového roku
2016!

Tym registrac¢niho oddéleni
MOJE AMBULANCE, a. s.
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NOVY PRISTROJ NA POBOCKACH — COAGUCHEK®XS

Podzim roku 2015 byl v nasi spolecnosti ve znameni dulezitych zmén, a to prfedevsim pro nase klienty. Vyraznou no-
vinkou je ziskani novych pfistrojlii CoaguChek®XS, které po Uspésnych nékolikamésic¢nich jednanich se spole¢nosti
Roche, s.r. 0., dorazily na vsech 20 pobocek MOJE AMBULANCE. Tyto pfistroje slouzi k méfeni INR a vyznamne urychli
a usnadni toto méreni zejména u pacientl uzivajicich 1€k Warfarin.

Veskery persondl byl proskolen a od 1. ledna 2016 je tento pfistroj pfipraven ulehdit Ié¢bu nasich klientd.

Co je to vlastné INR?

INR (International Normalized Ratio) je pomér koagulacniho ¢asu vysetfovaného vzorku krve a koagula¢niho ¢asu kontrolni
plazmy. Laicky fe€eno se jedné o Cas, za ktery se vytvofi krevni srazenina. VSichni si dokdzeme vybavit situaci z kazdodenniho
zivota, kdy se napfiklad pofezeme nozem nebo si odfeme koleno. Krvaceni po urcité dobé prestane. Toto vytvoreni srazeniny
(takzvané koagulum, které se za normalnich okolnosti vytvofi ze vzorku krve za 12-15 sekund) se pfepocitdva na mezindrodni
koeficient INR a normalni hodnoty jsou 0,8 az 1,2.

Komu tento pfistroj pomize?

Nebezpecné jsou pfipady, kdy hodnota INR klesne pod 0,7. Zhorseni srazlivosti krve totiz podporuje vznik trombdzy a nasled-
né smrtelné nebezpecné plicni embolie. Ohrozeni jsou zejména pacienti po riznych chirurgickych a ortopedickych operacich,
pacienti s rakovinou ¢i uréitym typem srde¢nich vad a imobilni lidé. Témto pacientdm je nutno krev okamzité nafedit pomoci
Iéku Warfarin, a tim zabrdnit moznym komplikacim.

Vysledné hodnoty zname okamzité

Doposud se musela krev odesilat do laboratofi a na vysledek se ¢ekalo nejméné do odpoledne. Nyni je hladina INR zjisténa
z kapky krve béhem péar minut a pacient tak jde k |ékafi rovnou s vysledkem.

Pravidelna kontrola

Méreni hladiny INR pomoci tzv. Quick testu by se mélo provadét u rizikovych pacientll kazdé ¢tyfi tydny. Na metabolismus
pacientl uzivajicich |ék Warfarin ma vliv spousta dal$ich faktor(, jako je bolest, jidlo, jiné bézné 1éky, a hladina INR je tak nesta-
bilni. MlzZe se stét, Zze hodnota INR se vySplhd mezi 5-20. Takto vysoké INR informuje o velkém nafedéni krve, jez mlze vést
k vnitfnimu krvaceni.

—,

IR
CoaguChek" XS
PT Test “,’5"(’.'; 2
,_-.,_“‘ [ ek X.
S -
CoaguChek® XS PT Test
04625358019 % /
. Tests / prerrt’
2012-08
2-3p o,
3 mf




www.mojeambulance.cz

u mMoje@mbulance

TRAVICI PROBLEMY

. ad

Svatky rodinné pohody, pohadek v televizi, ale hlavné dobrého jidla a piti. Cukrovi, chlebicky, svafak nebo vynikajici
Stédrovecerni vecere. Také cely rok nejite bramborovy salét a kapra, aby vam vice na Stédry vecer chutnal? Rikate si,
Ze za chvili je novy rok a s nim spojena nova predsevzeti, tak proc si na talif nenalozit vic nez obvykle? Nezapominejte
se vsak s jidlem hlidat. Vanoc¢ni hodovani s sebou nese riziko rliznych travicich problému, mezi nejcastejsi patii zluc-

nikovy zachvat nebo nadymani.

ZLUCNIKOVY ZACHVAT

Zlu¢nikovy zachvat neboli kolika vznika pfi uvolnéni kamin-
ku a jeho zaklinéni ve zlu¢ovych cestéch. Projevuje se rlizné
prudkou bolesti, kterd pfichazi bez varovnych pfiznakt. Nej-
Castéji popisovanym pfiznakem je vystielovani z pravého
podzebfii nahoru a dozadu.

Co byva spoustécem?

Zlu¢nikovy zachvat nejcastéji vznika po dietni chybé. Mezi
nejhorsi patfi tu¢na a smazend jidla. Pozor by si taktéz méli
dat lidé, ktefi miluji hodné kofenéna jidla. Z ndpojl je to nej-
Castéji Cernd kava a alkohol.

Co délat, kdyz to pfijde?

Bolesti vyjimecné odezni spontdnné a mohou trvat i néko-
lik hodin. Lékafi doporucuji pouzit tzv. spasmolytické Iéky
— napf. Novalgin, Buscopan, No-spa. Pokud je bolest vel-
mi intenzivni, doporucujeme do 6-12 hodin vyhledat Iékare.
Nejlepsim feSenim je pak operace, kterd se vsak provadi az
po Uplném odeznéni potizi, napf. za 1-2 mésice od zachva-
tu. V pfipadé, ze nelze operaci z néjakého dlivodu provést
(rizikovou skupinou jsou napf. kardiaci a velmi nemocni pa-
cienti), je nutné nasadit Zlu¢nikovou dietu, jejimz zékladem

je ZAKAZ smazeni, pe¢eni a grilovani.

NADYMANI A PLYNATOST

Nadymani neboli meteorismus vznikd z mnoha pficin,
z nichz nejcasté&jsi je nesprdvnd strava a Spatné stravovaci
navyky. Bohuzel nékdy je pfi¢ina v nasem téle a diivodem
jsou nemoci, jako je funkéni dyspepsie nebo tumory strev.

Pfi rychlé konzumaci potravin polykdme velké mnoZstvi
vzduchu, ktery se poté hromadi v bfiSe a dava pocit plnosti
a nadymani. V bfisni dutiné vznikd denné asi jeden az dva
litry plynu, je-li to vice, vnimédme to jako plynatost.

Nadymani a plynatost podporuji potraviny jako Cerstvé bilé
pecivo, pSeni¢né klicky, ovoce a zelenina typu cibule, fazo-
le, celer, mrkev, hrozinky, banany, brambory, lilek, r(izickova
kapusta, jablka, lilek. Na vznik nadymani ma vliv také stres a
nedostatek pohybu.

Ke zmirnéni nadymani se vyuziva celd fada 1ékq, které jsou
volné dostupné v Iékdrndch jako napf. Espumisan, Ceolat,
rlizna probiotika. V tomto obdobi je taktéz dobré vice chodit
na prochazky, nebot pohyb aktivuje praci strev v téle.
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CALL CENTRUM MOJE AMBULANCE

V minulém cisle newsletteru jsme ukoncili pravidelnou rubriku pfedstavovani jednotlivych pobocek MOJE AMBULAN-
CE. V pribéhu dvou let jsme vam takto pribliZili pobocky v réznych koutech republiky, pobocky, které cely rfetézec
MOJE AMBULANCE zakladaly, nechybéli taktéz nasi ,benjaminci®.

Nyni bychom vam radi pfedstavili dvé dllezitd oddéleni, kterd nemuzete nikde vidét, ale mnoho z vés je jiz mohlo slyset. Ano,
jedna se o call centrum MOJE AMBULANCE a jeho dvé oddéleni: zdkaznicka linka a registracni oddéleni. V tomto ¢isle news-
letteru se zaméfime prdvé na zdkaznickou linku.

ZAKAZNICKA LINKA

Oficidlné byla zékaznickd linka MOJE AM-
BULANCE spusténa na podzim roku 2013
a v tfinecké kanceldfi jiz od pocatku funguje
pod vedenim Veroniky Turofové.

Zakaznicka linka je pro vas k dispozici 13 hodin
denné od 7 do 20 hodin. Nase operatorky md-
Zete kontaktovat na telefonnim cisle 598 598
900, ale taktéz mlzete vyuzit e-mail info@mo-
jeambualnce.cz nebo chat, ktery naleznete na
webovych strdnkdch www.mojeambulance.cz.

Hlavnim Ukolem infolinky je pfedevsim poma-
hat nasim klientim, tedy zodpovidat dotazy
tykajici se spole¢nosti MOJE AMBULANCE,
portadlu Online ambulance a stejnojmenné mo-
bilni aplikace, dale pak predavat informace
o pobockach, persondlu atd. Na zdkaznické
lince vdm taktéz pomohou s registraci a diky
technologii VOIP vds mohou pfepojit na kte-
roukoli pobocku.

ZMENY V ONLINE MARKETINGU

Po nékolika letech spoluprace jsme se museli rozloucit se spolecnosti All4Customer, ktera byla u zrodu celého onli-
ne marketingu spolec¢nosti MOJE AMBULANCE. Reditelé spolecnosti se pustili do nového projektu na poli ,start-up”
a sprava online marketingu jiz musela stranou. Drzime jim timto palce a dékujeme za dlouhodobou a vybornou spolu-
praci.

Od podzimu 2015 cely online marketing nové prevzala spole¢nost BETTER - ®
MARKETING. Vzhledem k obrovskym zkusenostem agentury si od spolupréce slibu-

jeme predevsim rozvoj komunikacnich a marketingovych kanald sméfujicich k celko- .

vému zlepSeni uzivatelského prostfedi a prezentace spolecnosti. marketin g

JAK VNIMATE NAS PERSONAL A POBOCKY? PODELTE SE S NAMI O VASE POZNATKY

Kazdy vas jak pozitivni, tak i negativni pfispévek je pro nas velmi dilezity a pomaha ndm neustéle vylepsovat nase
sluzby. Nevahejte nés tedy kontaktovat.

. zakaznicka linka — 598 598 900

« e-mail — sekretariat@mojeambulance.cz facebook

. socidlni sité — Facebook, Twitter, Google Plus



