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INFEKCE DYCHACICH CEST V ZIM-
NiCH MESICICH

Vanocni svatky nam skoncily a mnohymi vytouzena prava
zima s bilym zavojem a teplotou pod bodem mrazu ne a ne
prijit. Toto pocasi nesvedci zimnim sportlim, ale ani nasemu
zdravi.

Destivé, pochmurné pocasi s teplotou nad nulou vyrazné napomaha k siteni
epidemii infekci dychacich cest. Pfenos vétsiny respiracnich infekci probiha
kapénkami, vzdusnou cestou, jez zajistuje jejich snadné a rychlé Sifeni v po-
pulaci. Vysokd mira mobility v dnesni spolec¢nosti, cestovani v hromadnych
dopravnich prostfedcich, akumulace obyvatelstva ve velkoméstech a plso-
beni stresovych faktorl rovnéz pfispiva k rychlému rozsitfeni infekci.

Nejcastéj$imi plvodci infekci dychacich cest jsou viry, které ¢asto napada-
ji sliznici dychaci soustavy na nékolika mistech (nosohltan, hrtan, pridusni-
ce). Dal$imi plvodci jsou bakterie a v mensim zastoupeni kvasinky a paraziti,
zvIasté u pacientl s velmi oslabenou imunitou.

Klasickymi pfiznaky jsou ryma, zvySend teplota, paleni odi, drazdivy kasel
rlizné intenzity, bolesti hlavy, krku a kloubU s celkovou Unavou.

Jednd se Casto o samoupravna onemocnéni, kdy mnoho nemocnych ani
nevyhleda lékare.

Konzultace Iékafe ma vSak velky vyznam predevsim v ndsledujicich situacich:

« vysoka horecka 39 °C a vyse

« silné bolesti v krku, porucha polykani

«  horecka s bolesti ucha

. obtiZze neustupujici v pribéhu sedmi dn(

V siti Moje Ambulance, a. s., vas odborné vysetfi a oSetfi vas prakticky lékat,
jenz ma v ordinaci k dispozici pfistroj k vysetfeni hladiny CRP. CRP - C reaktiv-
ni protein je bilkovina, jejiz mnozstvi se v krvi pacienta zvySuje pfi pfitomnosti
zanetu v tele. Lze tak odlisit klinicky méné nédpadné infekce vyzadujici 1é¢bu
antibiotiky. V pfipadé potfeby je mozno provést v rannich hodinach v nasich
ambulancich stéry na kultivaci, dle kterych maze Iékaf nasadit cilenou antibio-
tickou terapii.

Da se témto nepfijemnym komplikacim predchazet?

Urcité ano! Branit se témto infektlim dychacich cest mizeme sami otuzo-
vanim, stravou bohatou na vitaminy a mineraly, noSenim Ustenky v kontaktu
s nemocnym. Ve spolupraci se svym Iékafem se mlzete chranit preventivnim
ockovanim v dobé prfed olekavanym vypuknutim epidemie.

Ny

V ptipadé propuknuti nemoci, zajmu o prevenci ¢i blizsi informace je vdm
k dispozici nd$ tym zdravotnickych pracovniki Moje Ambulance, a. s., kazdy
pracovni den jak v dopolednich, tak i odpolednich hodinéach.

Preji vdam mnoho stésti a hlavné zdravi v novém roce.
MUDr. Pavel Nawrat, Iekai Moje Ambulance, a. s.

leden 2014

UVODNI
SLOVO
REDITELKY
SPOLECNOSTI

Lenka Janikova,
reditelka Moje ambulance, a. s.,
odpovidala na nase tfi otazky.

Pani feditelko, s jakymi plany vchazi Moje
ambulance do nového roku?

Nasim planem je nadale pracovat ke spo-
kojenosti nasich klientl a zodpovédné se
starat o jejich zdravi. Aktudlné otevirdme
novou pobocku v Usti nad Labem. Je to jiz
jakési osmnacté dité Moji ambulance, ale
toto Cislo neni konec¢né. Na zakladé zpét-
né vazby nasich klientli, dotazli i namé-
td jiz jedndme o pobodce dalsi, tentokrat
v Pardubicich. Do pul roku se pak chysta-
me otevrit dvé dalsi pobocky v Praze.

Moje ambulance také prisla s fadou on-
line sluzeb. Chystaji se néjaké novinky
v této oblasti?

Urcité. Tyto sluzby chceme nadéle rozsi-
fovat. Jsme velmi radi, ze je o nase online
sluzby takovy zajem. At uz se jedna o onli-
ne registrace a objednavky, nebo vyuzivani
online ambulance, s radosti sledujeme na-
rustajici pocet klientl, ktefi online sluzby
vyuzivaji. V prosinci jsme aktualizovali nasi
mobilni aplikaci a pridali na web virtualni
prohlidky vSech nasich pobocek.

A jedna zdravotnicka otazka. Obdobi po-
catku roku je casem, kdy maji prakticti lé-
kafri napilno. Mate néjaky tip, jak se branit
chfipce a dalSim nepfijemnym nemocem
v tomto obdobi?

Nejsem |ékarka, ale vim, ze dllezitda je
prevence. Otuzovani, vyvazend strava bo-
hatad na vitaminy a mineraly, zdravy pohyb.
Ostatné o tom, jak si pocinat pfi infekcich
dychacich cest v téchto mésicich, napsal
¢lanek nés Iékar Pavel Nawrat. Jeho uzitec-
né rady najdete v tomto cisle newsletteru.
A ja samoziejmé preji nasim klientdim v no-
vém roce pevné zdravi.
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MOJE AMBULANCE INFORMUJE

NOVE VYLOHY NA POBOCCE OSTRAVA -
CENTRUM

Pro hezdi vzhled pobocky v Ostravé — centru jsme se rozhodli pro vyménu
vyloh. Nyni vdm uZ v zimnich mésicich nebude foukat na zdda.

V souvislosti s vyménou vyloh jsme provedli i novou vymalbu prostor ambu-
lance.

OTEVIRAME DALSI POBOCKU V CR - JIZ S CISLEM 18

Na zadkladé pozadavk( nasich klientll se neustéle rozriistdme, a proto jsme pro vas cely podzim budovali novou pobocku
v Usti nad Labem. Nyni v lednu slavnostné otevirdme.

Novou ambulanci mohou klienti najit v obchodnim centru Forum na ulici Bilinska 3490/6. Profesionalni Iékafsky tym a zdra-
votnicky personal je pfipraven se o vas postarat dvanact hodin denné.

ZMENY VE ZDRAVOTNICTVi OD 1. 1. 2014

- byl zruSen poplatek za pobyt v Iizkovych zafizenich (nemocnice, psychiatrické 1é¢ebny,
|[dzné nebo |é¢ebny dlouhodobé& nemocnych)

. poplatky, které i nadale z(stavaji:

90 K¢ — poplatek za navstévu pohotovosti bez omezeni véku
30 K¢ — poplatek za navstévu lékafe od 18 let
30 K¢ — poplatek za vydej Iékl na pfedpis

- od ledna zacinaji pojistovny zvat své klienty na bezplatné preventivni vysetieni, které
se zaméfuje na tfi typy zhoubnych nadord — karcinom prsu, karcinom délozniho hrdla
a karcinom tlustého stfeva

« nové lze rodit bez pfitomnosti [ékafe, jen s pomoci porodnich asistentek, a dale minister-
stvo vydalo pokyn k ambulantnim porodiim, kdy odchod matky z porodnice po nékolika
hodinach uz nebude hld$en orgdnim sociadlné-pravni ochrany déti

NOVY MARKETINGOVY MANAZER

« s novym rokem pfiSel do Moji ambulance i novy marketingovy manazer

. noveé se ted o vaSe pohodli, spokojenost, stiznosti a dotazy bude starat Ing. Jana Kucharova
- mail: marketing@mojeambulance.cz

. tel: 731517 106
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AKTUALIZACE MOBILNi APLIKACE MOJE AMBULANCE

V prosinci prosla mobilni aplikace Moje ambulance aktualizaci, kterd pfinesla celou fadu novinek a vylepseni. Doslo k rozsi-
feni informaci o pobockach (otviraci doba, kontakty), nové byl pfidan seznam vSech Gkon( poskytovanych na dané pobodce
a déle je aplikace schopna se pfizpUsobit vasi poloze a nabidne vdm seznam nejblizsich pobodek. Dalsim vylepsenim aplikace
je okamzity pfistup ke kontaktiim na pobocku a tlacitko rychlé akce, pfes které je mozné okamzité volat pevnou linku, mobil,
pres Skype nebo napsat e-mail.

Nejnovéjsi verze mobilni aplikace 1.2 je ke stazeni zdarma na strankach mojeambulance.cz.

NOVA MOBILNi VERZE WEBOVYCH STRANEK

Moje ambulance spustila novou mobilni verzi webovych stranek Moji ambulance. Nyni mate moznost pouzivat online regis-
trace i online objednévky snadno a rychle pfimo z vaseho telefonu.

VIRTUALNI PROHLIDKY POBOCEK

Od prosince jsou na webu nove virtudlni prohlidky vSech naSich pobocek. Nyni si z po-
hodli domova mUzete pred samotnou prvni navstévou lékafe prohlédnout, co vas ¢eka
nejen v ¢ekarné, ale i v ordinaci u sestry Ci Iékare.

Virtudlni prohlidky véech pobocdek mizete najit na webovych strdnkach mojeambulan-
ce.cz v sekci ,,O nas“

CHYSTATE SE LETOS NA LYZE DO ZAHRANICI? ZVAZTE
PORADNE CESTOVNI POJISTENI

| kdyz pocasi venku tomu prozatim nenasvedcuje, nastalo zimni obdobi a s nim spojené oblibené
lyZarské dovolené v zahranici. Vzhledem k pfibyvajicim vaznym Graz(im na sjezdovkach neni od
veci si s sebou pribalit dobrou pojistku jak vaseho zdravi, tak odpovednosti. Ve chvili, kdy se néco
stane, vam pojistka za par korun maze usetfit nejen desitky, ale i stovky tisic.

V zemich Evropské unie plati ,modra karticka“ (Evropsky prlikaz zdravotniho pojisténi). Tato karticka vam ale zajisti pouze
o$etfeni v ordinacich, které jsou financovany z vefejnych zdrojli a zdaleka nejsou véude. V téchto ordinacich vdm bude poskyt-
nuta pouze standardni péce jako véem pojisténciim v daném staté.

Odbornici z fad zastupcl pojistoven radi sjednat si zakladni dvojici pojisténi — 1é¢ebné vylohy a pojisténi odpovédnosti za
Skodu. Z pojisténi [éCebnych vyloh jsou hrazeny takové vydaje, jako jsou napfiklad ndklady na hospitalizaci, zdravotnicky ma-
teridl, predepsané Iéky a v neposledni fadé penize spojené s prepravou nemocného do Ceské republiky. Pojisténi odpovéd-
nosti za Skodu vam kryje Skody, které zpUsobite jiné osobé — nej¢astéji se jedna o pfipady, kdy dojde na sjezdovce ke srazce
s jinym lyzafem.
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PREDSTAVUJEME NASE POBOCKY

| vtomto Cisle newsletteru pokracujeme v predstavovani nasich pobocek. Tentokrat bychom vas
radi informovali o historii a aktualnim déni na pobockach v Brné.

BRNO — BUSINESS PARK

Jednd se o jednu z nejstarsich pobocek nasi spolecnosti. Oteviena byla na jafe 2007 a v soucasné dobé pecuje o zdravi
8 500 obyvatel Brna. Nachazi se v pfizemi kancelafské budovy C v aredlu Brno Business park, u ulice Videnské, ma tedy dob-
rou dostupnost na dalnici D1. Na poboc¢ku se mlzete dostat jak tramvajemi ¢islo 2 a 5, tak autobusy 60, 61 a 82.

Od samotného otevieni funguje tato pobocka v téméf nezménéném personalnim slozeni, a to pod vedenim vedouci Iékarky
MUDr. Vlasty Plaché a vedouci sestry Bc. Jany Kovafikové.

BRNO — KRALOVO POLE

V poradi druhd pobocka nasi spole¢nosti v Brné, kterd svou cinnost zah4jila na podzim roku 2007 a v soucasné dobé se
stard o 6 500 klient(. Nachazi se v pfizemi parkovaciho domu s dobrou dopravni dostupnosti a moznosti parkovani.

Tato pobocka je, mozna i diky poloze a slozeni |ékafského tymu, vyhleddvana predevsim mladymi lidmi, studenty. Vedoucim
|ékafem této ambulance je MUDr. Petr Tomandl, vedouci sestrou pak Marie Novotnd. Po zkuSenostech z parného Iéta jsme pro
zvySeni komfortu nasich klient( instalovali na konci roku klimatizaci, abychom byli na dalsi Iéto pfipraveni.

VASE ZPETNA VAZBA JE PRO NAS VELMI DULEZITA!

Nebojte se vyjadrit svlij ndzor nad nabizenymi sluzbami Moji ambulance. Kazdy vas nazor je pro
nas dalSim krokem pro zkvalithovani sluzeb.

Muzete nas kontaktovat:

« telefonicky: +420 598 598 900

« mailem: sekretariat@mojeambulance.cz

« na strdnkach online ambulance ¢&i na facebooku

. nebo mizete vyplnit nas kratky dotaznik, ktery naleznete na www.mojeambulance.cz/dotaznik

facebook




