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MOJE AMBULANCE ZMODERNI-
ZOVALA WEBOVE STRANKY. JSOU
RYCHLEJSi A PREHLEDNEJSI

Kontakty na jednotlivé pobocky, aktuality, online registracni
i objednavkové formulare, informace pro klienty i provazani
s portalem Online ambulance.cz. Nejen to jsou zakladni
panely nasich webovych stranek, které dostaly zcela novy
raz. Nedavno totiz prosly modernizaci.

MODERNI A PREHLEDNY WEB

V Moji ambulanci se snazime, abychom svym klientlim poskytovali vzdy pro-
fesionalni a moderni sluzby. Velmi dulezita je pro nds zpétna vazba od klient(,
diky niz mizeme nase sluzby stdle vylep$ovat. Pravé diky rozsahlému uziva-
telskému testovani jsme mohli vytvofit nase nové webové stranky.
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Véazeni klienti, mili ctenari,
nastal ndm podzim. Babi Iéto se bohuzel le-
tos moc nevydafilo a ¢ekaji nds poSmourné
dny. | podzim vSak dokaze byt krdsny a my
doufdme, ze vdm nés novy newsletter po-
mUzZe trochu toto obdobi zpfijemnit.

O tom, jak na podzim a podzimni poca-
si spravné nahlizet, pro vas napsal zajima-
vy ¢lanek na$ lékarsky feditel Jifi Soukal.
V novém newsletteru se tentokrdt mizete
také docist o novych webovych strankach
Moji ambulance, o rozvoji online sluzeb ¢i o
nasich dvou ostravskych pobockach.

V neddavnych tydnech jsme pro vas
otevreli dalsi pobocku. Od cervence nas
mohou novi klienti navstévovat v Praze 6 —
Dejvicich. Také diky otevreni této pobocky
jsme mohli opét s radosti sledovat narlsta-
jici pocet nasich klientl. Ti se mohou samo-
zifejmé stéle na novou pobocku registrovat.

Stejné jako rostl pocet klientt, o které
se nyni stardme, narusta také pocet online
registraci na nase pobocky. Této moznosti
jiz vyuzilo vice nez 23 tisic nasich klient(.
Toto Cislo je pro nds krdsnym ukazatelem
toho, Ze se lidé neboji registrovat pomoci
online formuldra. Jsme velmi radi, Ze klienti
v hojném poctu vyuzivaji nase online sluz-
by.

Nas portdl Online ambulace.cz jsme jiz
spustili také pro mobilni telefony a véfime,
Zze vam tato aplikace pomdze urychlit ko-
munikaci se zdravotniky a usnadnit |écbu
vasich potizi.

Podzimni sychravé obdobi patfi mezi
cas, kdy jsme nachylnéjsi k nemocem, na-
chlazenim a Unavé. Proto vdm pro nésle-
dujici obdobi preji pevné zdravi a spoustu
energie. A samoziejmé také pfijemné po-
cteni.

Ing. Lenka Lanikovad
predseda predstavenstva spolecnosti
MOJE AMBULANCE a. s.
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SNADNEJSI A RYCHLEJSI OBJEDNAVKY

N4&s novy web je nejen modernéjsi, ale také vyrazné rychlejsi a prehlednéjsi.
Také obsah se od minula rozsifil. Novinkou je napfiklad propojeni online regis-
trace s nasim portdlem pro online sluzby Online ambulance.cz. Klient, ktery
se zaregistruje do Moji ambulance, tak automaticky ihned ziskdvd neomezeny
profil na tomto portéle zdarma.

Objednat se na prohlidku ke svému Iékafi jde u nas telefonicky i prostfed-
nictvim online formulare. Klienty, ktefi upfednostiuji online objednavku, jisté
potésii dalsi novinka, jez usetfi jejich ¢as. Online objednéavka je nyni propojena
s profilem na portdlu Online ambulance.cz, v némz ma klient ulozeny své Udaje.
Pfi objedndvce se tyto Udaje samy predvyplni a staci si tak pouze vybrat vhod-
ny termin.

Domluvit se na prohlidku tedy neni viibec slozité. Staci k tomu pér kliknuti, kterd se daji zvlddnout béhem nékolika minut.
Klienti, ktefi nevyuzivaji Online ambulanci, véak mohou nadale bez problém( vyuzivat stavajici objedndvkovy formular.

MOBILNIi APLIKACE ONLINE AMBULANCE

Online ambulance je vedle webového portalu dostupna také pro mobilni zafizeni. Mobilni aplikace je v souc¢asné dobé do-
stupna pro systém Android. Verzi pro systém Apple (iOS) pfipravujeme.
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MODERNI ONLINE SLUZBY

Moje ambulance je sit praktickych Iékafll pro dospélé, kterd chce svym klientim nabizet
néco navic. Pravé proto drzime krok s moderni dobou, pracujeme na nasich online sluzbach
a hleddme zpUlsoby, které nasim klientim usetfi ¢as a rychle je informuji. Doufame, Zze nové
webové strdnky budou dalsim krokem pro zvyseni komfortu nasich klientd.

[ > Google play]

Vesiey mobinfzplkaci
Onlineambulance.cz

Jak zacit?

SPUSTILI JSME ZBRUSU NOVE CALL CENTRUM

Zhruba pred mésicem jsme zfidili zcela novou infolinku Moji ambulance.
Ta je v provozu dennée od 7 do 20 hodin.

Infolinka mé& za Ukol podavat komplexni informace o spole¢nosti Moje ambulance, o porté-
lu Online ambulance.cz a stejnojmenné mobilni aplikaci, dale pak o nasich sluzbach, oteviraci
dobé i kontaktech. Na infolince vdm pomohou také s registraci i s objednavkou k vasemu lékafi.
Infolinka je vybavena také technologii VOIP, kterd vds dovede prepojit do kterékoliv z nasich
pobocek.
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MAME ZDE PODZIM, DRAZI PRATELE

Ano, je tady podzim. Je ¢im dal vétsi chladno, krati se den, listi strom(l se barvi dozluta a opadava.
Priroda se pripravuje na zimu, na obdobi vegetacniho klidu.

Troufam si tvrdit, ze neni moc lidi, ktefi by typicky podzim vylozené milovali. Je to pochopitelné,
jde prece o obdobi, kdy neni poradneé sveétlo, den se krati, noc se prodluzuje, porad je tma, slunic-

ko zahlédneme jen kratce, je sychravo a blativo.

CARODEJKA PRIRODA

To, co vidime v pfirodé okolo sebe, zaziva kazdy z nés
i v sobé. Pfichazi velka potfeba spanku, za¢ind nam ubyvat
napad(l i sil. Omezujeme spolecenské akce, nechceme se
tolik bavit jako v obdobi letnich grilovacek, kdy to jde tak né-
jak samo. Jime vice jidla a jeho traveni nam trva delsi dobu.

Podzimni obdobi vede kazdého z nas k sobé samému,
do naseho nitra. Staci jen vnimat to, co nase télo citi a po-
tfebuje. Dobfe se obléknout, neprochladnout a kratce
se probéhnout venku. Vydatné jist hutnéjsi potraviny, kte-
ré nas dobfe zahfivaji a pfindsi energii pro boj s chladem.
Skvéle ndm to ta pfiroda zafidila, Ze ano?

BUDME SAMI SEBOU

Nebojme se byt vic sami se sebou, pak i vic sami sebou
budeme. Doprejme si posezeni v teple u krbu v zamysleni
se sklenkou vina. Nebo klidné tfeba v teple kfesla pod sto-
jaci lampou s kvalitni knihou. A pak usinejme v klidu a bez-
pedi vyhraté postele. Vzdyt jak se krdsné spi, kdyz je venku
takova tma. Prijimejme to hezky v klidu, s pocitem bezpedi
a s vnitfni pohodou.

Nas zivot ndm pfindsi takovd podzimni obdobi stale.
Po obdobi, kdy jsme byli $tastni, Gspésni, pracoviti, zamilo-
vani, spoleCensky na vysi a plni fyzickych sil, pfichazi logic-
ky i fadze opacna. Nic se ndm nedafi, vSechno se zpomalilo,
stagnujeme. V préci chodime od ni¢eho k ni¢emu, fyzicky
se ndm do ni¢eho nechce, vSichni lidé v okoli nam lezou
na nervy. Citime prazdnotu, smutek a depresi.

VNIMEJME PRIRODU A NASE BYTi
V Ni

V pfirodé ale neni nic Spat-
né, nebo dobre, protoze pfiroda
je moudra. | my jsme soucasti pfi-
rody, na to bychom neméli zapo-
minat. NaSe Zivotni faze — optimi-
stické i depresivni — maji v zivoté
své logické misto. Nejsou dobré,

nebo épatli;;/ﬁ‘rosté jen jsou.
Uc¢me se je vnimat, citit a pfijimat.
L

Preji krésny podzim, drazi pratelé.
‘MUDr. Jifi Soukal, Iékarsky Feditel
)
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PREDSTAVUJEME NASE POBOCKY

V kazdém Ccisle naSeho newsletteru bychom vam radi priblizili nase pobocky a informovali vas
o aktudlnim déni’i o jejich historii. Tentokrat se s ndmi mlzete podivat na dvé ostravské pobocky.

OSTRAVA CENTRUM

Historicky prvni pobocka, kterou jsme otevreli, je nase pobocka v centru Ostravy, jez mohla letos oslavit jiz své Sestileté
fungovaéni. Slavnostné jsme ji v prostordch byvalé bankovni pobocky na ulici Vitkovicka otevreli 1. zafi 2007. V soucasné dobé
se Moje ambulance na poboc¢ce Ostrava Centrum stara o vice nez 8 a pdl tisice klientd.

Vedoucim lékafem této pobocky je MUDr. Jan Pataky, vedouci sestrou je Helena Kotisova. Na podzim tohoto roku ¢ekaji
pobocku pfijemné zmény. Prostory ambulance projdu rekonstrukci, upravi se napfiklad vstupni prostory &i dvefe, zmodernizu-
jeme zde také zafizeni kamerového systému pro vétsi bezpedi klientd.

Pobocka je oblibena nejen pro svij tym Iékafl a Iékarského personalu, ale také pro svou dobrou dopravni dostupnost. | kdyz
je v centru, da se u ni pohodIné zaparkovat, ale také méstska hromadna doprava nabizi fadu spojeni. V blizkosti se nachazeji
zastavky tramvaji 1, 2, 4, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 18 a autobusu 21, 28, 37, 50 a 8.

AMBULANCE PRA
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OSTRAVA PORUBA

Druhou ostravskou poboc¢ku Moji ambulance jsme otevieli na jafe roku 2008. Ta se stala zaroven treti pobockou Moji ambu-
lance v republice. Jako lokalitu jsme pro dalSi ostravské ordinace vybrali méstskou ¢ast Poruba, kterd je nejvétSim obvodem
mésta Ostravy. Pobocka se usidlila v prostordch obchodniho centra Ter¢, v bezprostifedni blizkosti obchodniho domu Interspar.
Nyni o$etfuje jiz pfes 7 a pUl tisice klient(.

Vedouci Iékatkou je MUDT. Petra Juraskova, vedouci sestrou pak Sarka Lachovska. Vstupni prostory byly po¢atkem roku
2013 renovovany, byl zfizen détsky koutek s moznosti odloZeni ko¢arkd a také kol. V letnich mésicich jsme na pobocce pro
zvySeni komfortu klient(l nechali instalovat klimatizaci. | pobocka v Porubé se nachazi na strategickém misté. Dojet se tam
da hned nékolika tramvajovymi linkami, jako jsou linky 3, 7, 8, 9 a 17, nebo napfiklad autobusy 44 a 54.

Najdete nasna [ ETLLLT twi&&efJ GOOSIG*‘J YOIIJ




